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为贯彻落实国家、省以及市委、市政府关于推进服务业扩能提质的部署要求，依托苏州深厚历史文化底蕴、丰富文旅资源和坚实产业基础，促进我市研学旅游全龄化、规范化、高质量发展，制定如下举措。
一、构建优质供给体系
1.统筹研学资源。统筹全市各类研学资源载体，采集并展示核心资源、场地面积、设施配置、课程设置、产品年龄段、师资保障、安全保障等量化指标。建立市县两级研学旅游资源库，面向公众及旅游企业发布并动态更新，推动资源开放、供需对接。
2.推动研学营地建设。鼓励兼具研究性学习与住宿功能的研学旅游营地建设。支持社会力量、企事业单位通过盘活闲置校舍、公园等存量资源，以租金优惠、联合经营等方式，开发、改造各类研学旅游营地。
3.加强研学课程建设。提升研学课程品质，引导各研学资源点、研学基地，依托各自资源优势，充分挖掘江南文化内涵和高质量发展成果，开发面向中小学生、亲子家庭、银龄群体等全年龄段人群的研学课程并制作标准化的研学旅游《指导手册》和《任务手册》。建设市、区两级研学旅游课程库。联合教育部门每年评选并发布精品课程，择优纳入中小学校、老年大学社会实践课程体系。鼓励学校、市场主体联合开发“订单式”研学实践课程。
二、加大研学企业培育
4.引导企业合规经营。指导研学旅游服务机构合规经营，提高接待能力和水平。联合市场监管、交通等部门定期发布研学旅游承办机构负面清单并动态更新。构建经营合规、服务规范、安全保障有力的研学旅游服务体系。
5.鼓励研学产业链联动。鼓励旅游饭店、备案民宿、特色餐饮、旅游客运等研学旅游上下游相关产业合规接待。引导研学旅游市场经营主体形成优势互补、分工协作的产业联合体，鼓励开展原创课程和特色服务商标注册，依法强化研学旅游知识产权保护与成果转化。
6.支持优质企业拓展国际市场。鼓励研学机构开发适合国际市场的研学旅游产品，积极对接海外市场、国内国际学校客源，开发入境研学旅游业务，对达到接待标准的企业，按照《苏州市促进入境旅游若干措施》（苏府规字〔2026〕7号）给予补助。
三、打造精品研学线路
7.鼓励研学主题线路开发。引导研学旅游经营单位聚焦苏州“家国情怀”“苏州智造”“江南文脉”“水乡古镇”四大主题，筛选点位和课程，打造精品研学线路矩阵。每年遴选发布一批面向不同年龄段的苏州特色的精品主题研学线路，以线带面，实现“一条线路一个核心主题、一套配套课程、一套服务标准”。
8.鼓励跨区域资源整合和产品开发。鼓励旅行社、研学基地、教育机构等市场主体整合环太湖、长三角城市研学资源，与国内旅游客源地开展跨区域合作。深化与国际友城研学合作，拓展研学旅游国际交流渠道，形成内外联动、资源互补、协同发展的研学旅游产业生态。
四、打造研学人才队伍
9.健全研学旅游指导师培养机制。强化研学旅游专家智库建设，邀请专家参与研学课程设计、授课及评估。依托在苏高校深化产教融合、校企合作。积极推进研学旅游指导师职业技能等级认定，持续提升研学旅游指导师持证上岗覆盖率。
五、强化研学品牌推广
10.打造“总品牌+子品牌”体系。统筹布局全市研学城市IP，构建“1+10+N”价值清晰、形象统一的研学旅游品牌体系。各市（区）围绕总品牌构建差异化子品牌，形成全市一盘棋的品牌矩阵，提升苏州研学旅游在全国乃至国际市场的知名度。
11.实施苏州研学伙伴计划。面向全国招募苏州研学伙伴，发挥各类研学伙伴的资源优势，推动研学伙伴与本地研学市场主体合作，实现客源互推、资源共享、智库共建、宣传赋能。持续提升苏州研学品牌知名度和影响力。
六、健全研学市场管理
12.规范研学市场秩序。落实文化和旅游部《研学旅游服务要求》《研学旅游课程与线路设计指南》，试行推广研学旅游合同示范文本。加大对研学旅游经营主体的监督管理和服务力度，畅通举报投诉渠道，依法查处旅行社、在线旅游经营者在经营研学旅游产品中的违法违规行为。联合教育部门建立研学旅游评价机制，对旅行社、研学基地和研学服务相关供应商进行动态评价和监管。
七、强化财政金融支持
13.统筹财政金融资源。统筹用好省市级各类专项资金，加大对研学旅游市场主体补助力度。统筹财政资金重点支持基地建设、产品研发、品牌推广和促消费奖补。引导金融、保险机构创新研发适配研学旅游特点、契合实践教育需求的信贷服务与风险保障产品。督促市属国企将研学旅游项目投资纳入年度绩效考评，对国企培育期投入实行考核包容豁免，引导国企盘活存量资源布局研学业态。
八、构建协调统筹机制
14.强化协同联动。依托旅游委员会机制，加强部门联动，统筹协调政策落实、资源整合等事项。教育、文旅、市场监管、人社、财政等相关部门按照职责分工，整体推进研学旅游各项工作。推动学校、研学旅游企业、家庭协同参与，形成“政府引导、市场主导、社会支持”的发展生态。
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