
苏州市数字景区管理与服务技术导则（试行）
（征求意见稿）

第一条 为进一步推动旅游景区向数字化、智慧化转型，更好地满足人民美好生活需要，根据《苏州市“十四五”文化和旅游融合发展规划》《苏州市推进数字经济和数字化发展三年行动计划（2021-2023年）》制定本导则，适用于苏州市3A级及以上旅游景区。
[bookmark: _Toc4669][bookmark: _Toc29133][bookmark: _Toc16041][bookmark: _Toc12504][bookmark: _Toc105716837][bookmark: _Toc13755][bookmark: _Toc18090][bookmark: _Toc31272][bookmark: _Toc20677][bookmark: _Toc3451][bookmark: _Toc20016][bookmark: _Toc17738][bookmark: _Toc26732][bookmark: _Toc24951][bookmark: _Toc27496][bookmark: _Toc7991][bookmark: _Toc17443][bookmark: _Toc17979][bookmark: _Toc17651][bookmark: _Toc12207][bookmark: _Toc8736][bookmark: _Toc20593][bookmark: _Toc24191][bookmark: _Toc284][bookmark: _Toc4210][bookmark: _Toc30127][bookmark: _Toc19768][bookmark: _Toc10711][bookmark: _Toc10006][bookmark: _Toc9640][bookmark: _Toc20019]第二条 本导则所称数字景区，是指具备数字化设施、物联感知设备，综合运用物联网、大数据、人工智能等现代信息技术，主动感知景区资源、景区动态、游客活动，实现数字管理、智慧服务、数字营销、数据共享的旅游景区。
[bookmark: _Toc23900][bookmark: _Toc4193]第三条 应具备数字化管理与服务基础，包括：
景区网络满足景区内各种设施和应用的需求。
景区入口、游客中心、游客聚集区域实现4G/5G全覆盖且信号稳定，具备免费WIFI覆盖且上网方式简洁。
[bookmark: _Toc16244][bookmark: _Toc28349]景区安装环境感知、安全感知、图像感知、身份感知、位置感知、设施感知等物联感知设备，并可实时将感知数据传输。
[bookmark: _Toc23930][bookmark: _Toc2646][bookmark: _Toc10114][bookmark: _Toc11632]建有景区基础数据库，统一数据分类、结构、编码和描述，基础数据采集齐全，实现数据在景区网站、移动客户端应用、常用导航地图的可查询。
[bookmark: _Toc8631][bookmark: _Toc105716848][bookmark: _Toc6620][bookmark: _Toc4068][bookmark: _Toc18388]制定信息安全管理制度，网络安全应符合GB/T 22239-2019的规定。
第四条 建有数字化指挥调度中心，满足如下要求：
[bookmark: _Toc13734][bookmark: _Toc20232]配备大屏、调度台、电脑、视频对讲等设备，具备会议系统和覆盖全景区的应急广播系统等设施。
[bookmark: _Toc2470][bookmark: _Toc26759]配置GIS电子地图，实现对景区的自然环境、内部交通、游客分布等的实时监测，实现动态管理。
[bookmark: _Toc23324][bookmark: _Toc21808][bookmark: _Toc26994][bookmark: _Toc6321]具备景区集中管控平台，接入景区客流、车船、环境、气象、文物、停车场、厕所、防火、防盗、危险区域侵入、紧急求助等信息数据。
[bookmark: _Toc21290][bookmark: _Toc619]具备应急指挥调度和应急事件管理功能。
[bookmark: _Toc105716850][bookmark: _Toc1835][bookmark: _Toc26542][bookmark: _Toc25607][bookmark: _Toc2157]第五条 实现景区内部信息化管理，包括：
使用办公自动化系统，包含文档管理、审批管理、会议管理、公文流转等功能。
[bookmark: _Toc30544][bookmark: _Toc17562]使用财务管理系统，实现资产管理、资金管理、成本管理、财务预算、财务分析、财务审计等功能。
[bookmark: _Toc2518][bookmark: _Toc23251]实现从业人员的信息化管理，建立从业人员基本信息台账、进行信息化考核；实施景区内部主要岗位、关键岗位人员当前地理位置及运动路径管理，实现及时联络与指挥调度。
[bookmark: _Toc11443][bookmark: _Toc30147][bookmark: _Toc105716853]第六条 对景区内所有商户进行信息化管理，内容包括商户基本信息、负责人、联系人、主营产品、行政及市场监管动态、信用评级信息等。
[bookmark: _Toc26205][bookmark: _Toc17266]第七条 对景区生态环境实行数字化管理，运用信息技术实现景区空气质量、地表水质量、噪声指标等监测；对景区自然景观资源、生物资源、人文资源进行数字化监测和保护。
[bookmark: _Toc30004][bookmark: _Toc19049]第八条 严格落实“限量、预约、错峰”要求，实现景区实名制分时预约，根据日期和时段设置各时段限定人数，实现预约入口的数据归集。
第九条 公布景区最大承载量，使用门禁票务、视频监控、红外探测、手机信令等信息化手段，实现对景区出入口最大承载量、瞬时客流量的实时统计，实现重点区域游客滞留密度监测、客流量超载报警等。
[bookmark: _Toc9913][bookmark: _Toc11726]第十条 通过视频监控、智能停车场等信息化手段，实现对景区出入口、停车场等车流量的统计，实时发布车位使用信息；实施车辆轨迹分析及视频报警管理，发生车辆拥堵时通过多渠道及时发布并及时疏导。
[bookmark: _Toc4704][bookmark: _Toc6837]第十一条 建立智能厕所系统，实时公布景区主要厕所的厕位使用、等待人数等信息；可向游客智能推送距离游客位置最近的厕所，并提供驾车、步行导航服务。
[bookmark: _Toc21125][bookmark: _Toc8713][bookmark: _Toc105716870]第十二条 实现景区信息服务智慧化，包括：
[bookmark: _Toc8851][bookmark: _Toc19201]建立景区门户网站，实现景区介绍、游览攻略、交通说明、信息通知、天气发布、客流量发布、社交媒体平台链接、游客咨询及投诉等功能，可提供多语种服务。
建立移动端应用，包含手机APP、小程序、公众号等，实现周边景点、旅游设施、务场所查询、语音讲解、一键救援等功能，实现基于游客个性化需求的信息精准推送。
[bookmark: _Toc21991][bookmark: _Toc6738][bookmark: _Toc16563][bookmark: _Toc1215]在售票处、游客中心、景区入口、游客聚集区域等设置信息发布屏、查询机等游客互动查询设备，实现当日天气、客流量、资讯、通知等信息发布，满足游客信息获取的需求。
[bookmark: _Toc22251][bookmark: _Toc25199][bookmark: _Toc24529][bookmark: _Toc10373][bookmark: _Toc30423][bookmark: _Toc32374]第十三条 配备自动售票机，实现扫码购票；采用纸质门票、年卡年票、二维码、身份证、线上产品卡券、人脸等多种验票方式，实现非接触入园。
[bookmark: _Toc27569][bookmark: _Toc26352][bookmark: _Toc27664][bookmark: _Toc27683]第十四条 具备停车场可视化服务功能，可实现空余车位查询、车辆来源地分析、反向寻车、车牌识别、计时计费等功能，为游客提供取车路线指引、智能取车等服务。
[bookmark: _Toc27275][bookmark: _Toc11363][bookmark: _Toc4275][bookmark: _Toc6562]第十五条 提供自动识别地理位置的精准导览服务；提供电子导游讲解器或移动端自助语音导览系统；导览形式除语音、背景音乐，可通过故事、曲艺等形式实现情景再现。
[bookmark: _Toc15875][bookmark: _Toc17835]第十六条 充分应用人工智能、虚拟现实VR、增强现实AR、混合现实MR等技术，开发虚拟现实场景、视频、游戏等，为游客提供虚拟化以及虚拟与真实融合的互动体验服务；在重要点位提供沉浸式、情境化体验场景服务；应用区块链技术提供数字藏品的发行、购买、收藏和使用服务。
[bookmark: _Toc27405][bookmark: _Toc14671][bookmark: _Toc3132][bookmark: _Toc26577]第十七条 通过门户网站、微信公众号、APP等多种途径征求游客意见、邀请游客进行满意度评价，游客可在线查询投诉的受理状态和处理结果。
[bookmark: _Toc12755][bookmark: _Toc25085]第十八条 智能获取游客归属地信息，并对客源地数据进行统计分析；智能获取并分析游客性别结构、年龄分布、消费能力、消费偏好、行为习惯等信息，做好游客画像。
[bookmark: _Toc29995][bookmark: _Toc29174]第十九条 建立旅游电子商务网站或开通在线旗舰店，实现景区内及周边产品的预订、在线支付与评价等；景区可通过平台实现产品管理、订单管理、产品销售和游客评价数据汇总分析。
[bookmark: _Toc438][bookmark: _Toc9689]第二十条 利用新媒体在线推介景区特色、精品线路、活动推荐、文创产品等，定期发布景区动态，开展线上活动，实现景区产品在线销售，自动记录游客浏览及购买服务信息，有针对性地推荐产品及活动。
[bookmark: _Toc29568][bookmark: _Toc22540]第二十一条 综合运用政府公共服务信息平台、短视频、小红书、抖音等电商平台等开展营销宣传活动；与OTA、网络意见领袖和各类新媒体等合作，开展旅游营销信息发布和营销互动活动。
[bookmark: _Toc14549][bookmark: _Toc32611]第二十二条 对景区网络口碑实时监测，实现及时预警、精准分析，并按照预定策略进行及时处置、优化提升。
第二十三条 有数字景区建设中长期规划，有专门的负责机构监督、协调、推进数字景区建设，定期开展数字旅游培训，提升相关人员数字旅游专业技能。 
[bookmark: _Toc105716845][bookmark: _Toc26906][bookmark: _Toc26520]第二十四条 实现与旅游行政管理部门的数据互通，包括：
景区基本信息、关键部门联系人、行政及市场监管动态、相关舆情及游客评价、景区评级等信息与旅游行政主管部门数据平台（文旅数据中心）对接。
景区官方网站、微信公众号，景区门票、演艺、车船、各优惠票种等售检票管理系统，旅游交通、停车服务、导游服务、景区餐饮、主要特产等信息，与旅游行政主管部门公共服务平台（君到苏州）对接。
第二十五条 配合相关部门进行文物保护、生态保护的监管，配合数字城市建设、公安、消防等部门共享部分数据。
[bookmark: _GoBack]
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