
苏州市市级部门整体预算绩效目标表

2024年度

单位名称 苏州市旅游咨询中心（苏州市旅游数据中心）

单位

主要职能

1、提供旅游景区、线路、交通、气象、住宿、安全、应急救援等各类信息和咨询服务；

2、协助指导全市旅游公共咨询服务体系建设；

3、管理维护苏州旅游资讯网、微博、微信、文旅宣传品等载体和平台，拓展旅游延伸服务产品；

4、开展全域旅游数据统计和旅游经济核算工作；

5、开发建设全市旅游统计数据库；

6、承办有关全域旅游的课题和旅游卫星账户研究工作；

7、承担全市旅游经济景气指数和旅游业社会推升度指数的发布工作。

机构设置及

人员配置

下设四个部门，包括综合科、宣传科、服务科和数据科，以及若干咨询点，现有编制12人，实际使用11人，其中副主任1名。

部门整体

资金（万

元）

收入

全年

预算数

资金总额 820.54

财政拨款

小计 820.54

一般公共预算资金 820.54

政府性基金 0

财政专户管理资金 0

国有资本金 0

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年

计划执行数

全年

预算数

基本支出 245 643.4

项目支出 69.56 177.14

党团活动经费 0.6 1.7

办公设备购置 0.41 1.41

体检费 0 6.66

物业管理费 2.2 4.4

专项培训费 1.35 2.7

咨询点营运费 65 160.27

中长期目标

坚持统筹推进，内部管理效能进一步提升；作风建设“重防范、严纪律”，党风廉政全力加强；全力打造文旅融合的咨询服务体系；“四位一体”强化苏州

文旅宣传矩阵；将旅游咨询中心打造成为具有地方文化特色的文旅融合城市会客厅和展示苏州城市旅游形象的亮丽名片。

年度目标

苏州市旅游咨询中心将着力完善旅游咨询中心形象及功能，凤凰街中心站提升改造、强化咨询服务点进出机制，稳步提升旅游咨询服务队伍素质，实现旅游

咨询服务体系的进一步优化，打造苏州城市旅游亮丽名片。

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值



决策

计划制定
中长期规划制定健全性 健全 健全

工作计划制定健全性 健全 健全

目标设定
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

预算编制
预算编制科学性 科学 科学

预算编制规范性 规范 规范

过程

预算执行

预算调整率 ＝0% ＝0%

支付进度符合率 ＝100% ＝100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

预算偏差率 ≤10% ≤10%

结转结余率 ＝0% ＝0%

公用经费控制率 ≤100% ≤100%

“三公经费”变动率 ≤0% ≤0%

政府采购执行率 ＝100% ＝100%

非税收入预算完成率 ≥100% ≥100%

预算管理

预算管理制度健全性 健全 健全

资金使用合规性 合规 合规

绩效管理覆盖率 ＝100% ＝100%

基础信息完善性 完善 完善

预决算信息公开度 公开 公开

非税收入管理合规性 合规 合规

资产管理

资产管理制度健全性 健全 健全

资产管理规范性 规范 规范

固定资产利用率 ＝100% ＝100%

项目管理
项目管理制度健全性 健全 健全

项目管理制度执行规范性 规范 规范

人员管理

人员管理制度健全性 健全 健全

人员管理制度执行有效性 有效 有效

在职人员控制率 ＝100% ＝100%

机构建设

组织建设工作及时完成率 ＝100% ＝100%

业务学习与培训及时完成率 ＝100% ＝100%

纪检监察工作有效性 有效 有效

一级指标 二级指标 重点工作 三级指标 半年指标值 全年指标值

履职

提供旅游景区、线

路、交通、气象、

住宿、安全、应急

救援等各类信息和

咨询服务

自营中心站运营管理

旅游咨询服务完成及时性 及时 及时

全年接待服务游客数量 ＝40万人次 ＝80万人次



东北街、凤凰街、阔家头巷三个主中心

站举办主题活动次数
＝25次 ＝50次

协助指导全市旅游

公共咨询服务体系

建设

全市旅游咨询服务体系构建

东北街、凤凰街、阔家头巷三个主中心

站节假日文旅服务及支愿服务
＝25万人次 ＝60万人次

文旅信息服务发布屏日常运营信息推送

信息
＝120条 ＝260条

管理维护苏州旅游

资讯网、微博、微

信、文旅宣传品等

载体和平台，拓展

旅游延伸服务产品

全市文化旅游资讯信息搜集、整理与发

布
整理发布文旅资讯信息条数 ＝1000条 ＝2000条

    微博、微信内容运营维护 发布推文数量 ＝600条 ＝1500条

宣传品设计制作
采编设计宣传册 ＝1种 ＝2种

海报设计数量 ＝8张 ＝16张

其它内部事务
党建工作 开展活动次数 ＝6次 ＝12次

人事财务工作 办公设备购置采购数量 ＝1件 ＝3件

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

效益指标

经济效益

社会效益 对促进旅游咨询发展的影响程度 较显著 较显著

生态效益

可持续影响 旅游咨询服务体系建设完善程度 较完善 较完善

满意度指标 服务对象满意度 旅游咨询中心游客满意度 ＝85% ＝85%

履职

提供旅游景区、线

路、交通、气象、

住宿、安全、应急

救援等各类信息和

咨询服务

自营中心站运营管理


