
苏州市市级部门整体预算绩效目标表

2024年度

单位名称 苏州图书馆

单位

主要职能

（一）收藏和保护图书文献、开展公益性全民阅读活动。

（二）为企事业单位、社会组织及社会公众提供文献信息及参考咨询服务。

（三）建立和完善数字资源服务体系。

（四）收集、整理古籍书目，建立古籍信息数据库；受委托对个人或组织收藏的古籍进行登记、定级和著录。

（五）开展图书馆学理论和图书馆事业发展研究，开展与国内外公共图书馆的交流与合作。

（六）指导全市公共图书馆业务工作和文献保护工作。

机构设置及

人员配置

（一）一馆，人员配置16名；

（二）二馆，人员配置14名；

（三）苏州少年儿童图书馆，人员配置6名；

（四）古保中心，人员编制6名；

（五）苏州数字图书馆，人员编制9名；

（六）综合办公室，人员编制6名；

（七）研究咨询部，人员编制4名；

（八）设备维护部，人员编制4名；

（九）情报信息部，人员编制6名；

（十）技术信息部，人员编制5名；

（十一）会展中心，人员编制4名；

（十二）采编中心，人员编制5名；

（十三）业务辅导部，人员编制5名；

（十四）借阅中心，人员编制4名；

（十五）分馆管理部，人员编制6名；

（十六）人事财务部，人员编制6名；

（十七）阅读推广中心，人员编制4名；

（十八）文献典藏部，人员编制4名；

（十九）文献流转中心，人员编制4名；

（二十）安全保障部，人员编制4名。

部门整体

资金（万

元）

收入

全年

预算数

资金总额 14446.13

财政拨款

小计 14446.13

一般公共预算资金 13446.13

政府性基金 1000

财政专户管理资金 0

国有资本金 0

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年

计划执行数

全年

预算数

基本支出 3000 6061.35

项目支出 3095 8384.78

阅读推广活动 110 230



苏州图书馆全年的设备维护费用 80 180

党团活动费 0 11.1

图书资料购置 0 1000

信息化监理及苏州大讲坛 0 25

智能化书库运行费 135 270

苏州图书馆水电费 255 550

苏州图书馆北馆运行经费 750 1500

计算机系统维护 150 314

专项委托业务费 915 1820

阅读推广经费 245 491

体检费 0 58.68

国家文保建筑（天香小筑）保护及提升 0 1000

苏州图书馆物业管理费 455 910

信息安全服务 0 25

中长期目标

围绕苏州图书馆的单位职能，充分发挥文化引领风尚、教育人民、服务社会、推动发展的作用，以强化公共文化服务能力，提升公共文化服务品质为着眼点

，健全工作机制、拓宽工作思路、加强工作合作，继续保持原有特色服务项目，形成品牌效应，完成重点工作，打造创新项目，并在基础设施、文献资源、

队伍建设及科学管理、读者服务等方面不断完善和拓展。

年度目标

为市民提供普遍均等专业高效以及具有苏州地方特色的公共图书馆服务，包括：发挥总管作用，加强与区域文化主管部门联系，结合当地文化经济发展特色

打造分馆服务品牌；积极发挥苏州第二图书馆特色场馆功能优势，有针对性的举办满足各年龄段和各层次人群阅读需要的活动；将借阅与各种体验活动相结

合，举办形式丰富、内容多样的主题活动；探索建设苏州市公共图书馆文献信息资源共享平台，发挥苏州图书馆地区中心馆的资源和“线上线下”的服务优

势，进一步满足全市人民的阅读需求；加强文献资源建设，购置更新各类图书、报刊；网络借阅社区提质增效，完善智能取书柜平台；进一步规范内部管理

协调机制，规范社会化用工，建立风险评估机制。

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

决策

计划制定
中长期规划制定健全性 健全 健全

工作计划制定健全性 健全 健全

目标设定
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

预算编制
预算编制科学性 科学 科学

预算编制规范性 规范 规范

过程

预算执行

“三公经费”变动率 ≤0% ≤0%

公用经费控制率 ≤100% ≤100%

支付进度符合率 ＝100% ＝100%

政府采购执行率 ＝100% ＝100%

结转结余率 ＝0% ＝0%

非税收入预算完成率 ≥100% ≥100%

预算偏差率 ≤10% ≤10%

预算执行率 ＝100% ＝100%

预算调整率 ＝0% ＝0%

部门整体

资金（万

元）

支出



预算管理

基础信息完善性 完善 完善

绩效管理覆盖率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

非税收入管理合规性 合规 合规

预决算信息公开度 公开 公开

预算管理制度健全性 健全 健全

资产管理

固定资产利用率 ＝100% ＝100%

资产管理制度健全性 健全 健全

资产管理规范性 规范 规范

项目管理
项目管理制度健全性 健全 健全

项目管理制度执行规范性 规范 规范

人员管理

人员管理制度健全性 健全 健全

人员管理制度执行有效性 有效 有效

在职人员控制率 ＝100% ＝100%

机构建设

业务学习与培训及时完成率 ＝100% ＝100%

纪检监察工作有效性 有效 有效

组织建设工作及时完成率 ＝100% ＝100%

一级指标 二级指标 重点工作 三级指标 半年指标值 全年指标值

履职

     党群服务
     为党员及群众提供服务，开展形

式多样的党员活动

体检人数 ＝0人 ＝322人

体检完成及时性 按计划完成体检 按计划完成体检

党团员活动参与率 ≥90% ≥90%

开展活动及时性
按照预定计划开展

活动
按照预定计划开展活动

开展活动次数 ＝6次 ＝12次

愿检尽检率 ＝0% ＝100%

     日常运营管

理

保障图书馆日常正常运营，提供高质量

服务

中央空调维保数量 ＝2套 ＝2套

二馆物业服务人数达标 ＝143人 ＝143人

分馆工作人员 ＝190人 ＝190人

劳务派遣人员合同及时性
及时签署劳务派遣

人员合同
及时签署劳务派遣人员合同

品牌策划活动 ＝25场 ＝50场

地毯（含窗帘）清洗次数 ＝3次 ＝6次

外包人员到位及时性
外包人员到位及时

性
外包人员到位及时性

外聘人员符合合同要求
所有外聘人员均符

合合同要求
所有外聘人员均符合合同要求

文化活动策划 ＝100场 ＝200场

日均接待读者量 ＝3000人 ＝3000人

服务外包人员到岗人数 ＝140人 ＝140人

过程



水电使用事故率 ＝0% ＝0%

水电费及时支付率 ＝100% ＝100%

消防维保 ＝2处 ＝2处

清水墙面清洗次数 ＝3次 ＝6次

物业服务考核 ≥90分 ≥90分

物业费用支付及时率 ＝100% ＝100%

玻璃幕墙清洗次数 ＝3次 ＝6次

电梯 ＝2处 ＝2处

监控维保 ＝2处 ＝2处

维保合格率 ＝100% ＝100%

苏州图书馆水电使用面积 ＝69812.98平方米 ＝69812.98平方米

设施保养及时性
按合同约定保养时

间进行相关保养
按合同约定保养时间进行相关保养

防雷设施维保 ＝2处 ＝2处

阳光板清洗次数 ＝3次 ＝6次

信息化工作
苏州图书馆信息系统的设计、建设、管

理、维护；文献数字化处理及提供。

信息安全服务及时性 ＝6次 ＝12次

信息安全服务成果 ＝6个 ＝12个

信息系统日常维护周期
按合同约定进行信

息系统维护
按合同约定进行信息系统维护

信息系统正常运行天数 ＝150天 ＝300天

响应时间
每周7天，每天

8.30-20.30
每周7天，每天8.30-20.30

年外借图书册次 ＝70万册 ＝140万册

智能化书库全年正常运行天数 ＝150天 ＝300天

智能化书库服务评分 ＝90分 ＝90分

维护自助服务点 ＝121个 ＝121个

苏州图书馆计算机维护内容 ＝12项 ＝12项

计算机维护验收 验收符合合同标准 验收符合合同标准

大型阅读推广活动 ＝0类 ＝1类

项目完成及时性
按预定计划完成项

目
按预定计划完成数量

高峰日外借图书能力 ＝5000册 ＝5000册

古籍工作

负责全市古籍普查成果汇总、古籍联合

目录整理，建立全市古籍综合信息数据

库；促进负责全市珍贵古籍的整理、出

版、数字化建设；负责接收单

古籍、民国文献数字化及时完成
按时完成数字化工

作
按时完成数字化工作

数字化抽样合格率 ≥99.5% ≥99.5%

展览培训

建立和完善苏州图书馆服务体系，多途

径、多形式提供文献信息借阅，举办全

民阅读活动，举办公益性展览、展示和

讲座，保障市民基本公共文化权利。

公益讲座 ＝10场 ＝20场

活动完成时间
按计划完成相关活

动
按计划完成相关活动

监理单位 ＝1个 ＝1个

监理单位符合要求
监理单位符合招标

要求
监理单位符合招标要求

履职

     日常运营管

理

保障图书馆日常正常运营，提供高质量

服务



经费支出合规性
经费支出符合规定

要求
经费支出符合规定要求

论坛举办及时 及时举办公益论坛 及时举办公益论坛

阅读大礼包 ＝2000份 ＝5500份

阅读大礼包相关活动 ＝2类 ＝5类

举办读者活动 ≥500场 ≥1000场

文献管理

建立和完善苏州市文献信息保障体系，

系统采购并保存图书、报刊、音像资料

、数字资源等各种信息资源，对苏州地

方文献进行全面收集、整理

年新增馆藏数量 ＝0万册 ＝13.5万册

依托文献资源举行读书活动 ＝350场 ＝850场

外购数据库 ＝5个 ＝11个

报刊份数 ＝7500份 ＝7500份

报刊种数 ＝2100种 ＝2100种

活动及时完成 活动及时完成 活动及时完成

馆藏图书年均流通次数 ＝1次 ＝1次

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

效益指标

经济效益

社会效益 全年开馆日 ≥150天 ≥300天

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 读者满意度 ≥90% ≥90%

履职

展览培训

建立和完善苏州图书馆服务体系，多途

径、多形式提供文献信息借阅，举办全

民阅读活动，举办公益性展览、展示和

讲座，保障市民基本公共文化权利。


