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苏州市“十五五”旅游发展规划

（征求意见稿）

[bookmark: _GoBack]为深入贯彻落实习近平文化思想和习近平总书记对江苏、苏州工作重要讲话精神，深化旅游强市建设，加快打造具有江南水乡特色的国际旅游目的地，根据《旅游强国建设“十五五”规划》《江苏“十五五”旅游强省建设规划》和《苏州市国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》，编制本规划。规划期限为2026—2030年。
[bookmark: _Toc2094593032][bookmark: _Toc1574546540][bookmark: _Toc890165952][bookmark: _Toc367038744][bookmark: _Toc371461885][bookmark: _Toc1827586134][bookmark: _Toc2104464015][bookmark: _Toc1446454010][bookmark: _Toc1078749139][bookmark: _Toc842908935][bookmark: _Toc1003797608][bookmark: _Toc339355869][bookmark: 总体目标]一、总体目标
[bookmark: _Toc671034015][bookmark: _Toc349679799][bookmark: _Toc1648070262][bookmark: _Toc353248171][bookmark: _Toc573550826][bookmark: _Toc1860690846][bookmark: _Toc909150755][bookmark: _Toc1037662030][bookmark: _Toc1636713046][bookmark: _Toc1203121617][bookmark: _Toc252726333][bookmark: _Toc1722259382][bookmark: 指导思想]（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，深入践行习近平文化思想，贯彻落实习近平总书记对江苏、苏州工作重要讲话精神，以推动高质量发展为主题，以深化文旅体制机制改革为动力，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，锚定旅游强市发展目标，打响“人间天堂、最美江南”品牌，把文旅产业真正打造成为支柱产业、民生产业、幸福产业，将文旅资源优势转化为经济发展动能，加快建设具有江南水乡特色的国际旅游目的地。
[bookmark: _Toc271040923][bookmark: _Toc49155568][bookmark: _Toc1632059708][bookmark: _Toc1451068227][bookmark: _Toc654248523][bookmark: _Toc113031692][bookmark: _Toc1390924458][bookmark: _Toc1659581481][bookmark: _Toc667878977][bookmark: _Toc872814428][bookmark: _Toc1798950072][bookmark: _Toc1778399810][bookmark: 基本原则]（二）基本原则
——坚持人民至上。突出旅游为民，统筹主客共享，优化文旅产品与服务供给体系，推出更多滋养精神文化生活的文旅产品与服务，让文旅发展成果更公平、更广泛地惠及全体市民和游客。
——坚持融合发展。坚持以文塑旅、以旅彰文，以文化赋能旅游内涵品质，以旅游促进文化传播消费，深化“文旅+百业”“百业+文旅”，构建多元共生、活力迸发的文旅产业生态。
——坚持创新驱动。推进文化和科技深度融合，加快文旅产业数智化转型，推动人工智能、大数据等技术在文旅领域落地应用，培育数字文旅、沉浸式体验等新质生产力。
——坚持系统观念。统筹保护与开发、发展与安全，推动城市协同、市域协同、政企协同，强化跨部门、跨区域协同，推动政企联动、全域发展、整体提升。
——坚持开放合作。坚持高水平对外开放，统筹国内国际两个市场，打造国际化产品体系，深化国际文旅交流合作，讲好苏州故事、传播江南文化。
[bookmark: _Toc218889225][bookmark: _Toc1499216624][bookmark: _Toc794850330][bookmark: _Toc889661010][bookmark: _Toc660140057][bookmark: _Toc883193210][bookmark: _Toc876534795][bookmark: _Toc1650557097][bookmark: _Toc571977574][bookmark: _Toc62800686][bookmark: _Toc1995937925][bookmark: _Toc2078782386][bookmark: 目标定位]（三）发展目标
[bookmark: OLE_LINK1]立足江南文化“百步之内必有芳草”的深厚底蕴，园林、太湖、水乡古镇等得天独厚的资源禀赋实现保护中利用、传承中发展，彰显苏州“最江南”的文化特质。“一核两带四区”旅游业空间格局更加成熟定型，文旅产业规模持续壮大，文化旅游业拉动内需、促进就业、活跃市场的作用进一步发挥。至2030年，全市年接待游客达到2.7亿人次，入境过夜游客达到330万人次。苏州文化旅游业取得跨越式提升迈上新台阶，基本建成具有江南水乡特色的国际旅游目的地。
“十五五”期间，着力把苏州建设成为：
——江南文化深度体验首选地。古城、古镇、古典园林、苏工苏作、昆曲评弹苏剧等江南文化特色资源得到系统保护和深入挖掘，江南水乡古镇联合申遗、国家级文化生态保护实验区建设卓有成效，“人间天堂、最美江南”品牌影响力显著提升。
——苏式生活美学典范城市。苏式生活美学与当代城市生活相得益彰，“近悦远来、主客共享”城市环境基本形成，高品质文旅产品服务全域覆盖、全民共享，苏式生活美学享誉海内外。
——文旅产业融合发展新高地。人文经济学研究实践不断深化，文旅产业链条更趋完善，文旅消费新业态、新模式、新场景不断涌现，文旅产业真正成为支柱产业、民生产业、幸福产业，全市建成国家文化和旅游产业发展示范区。
——长三角旅居休闲度假胜地。长三角一体化、沪苏（州）同城化在文旅领域走深走实，苏州太湖、阳澄湖半岛、常熟虞山、吴江东太湖等旅游度假区引领示范，瞄准国际一流，打造休闲度假产品体系、提升服务品质，区域辐射带动能力显著增强。
——文旅国际交流合作重要窗口。文旅对外交流合作“朋友圈”持续拓展，入境旅游便利化水平显著提升，文化旅游在扩大高水平对外开放、促进文明交流互鉴等方面能级跃升，城市国际知名度、美誉度持续增强。
[bookmark: _Toc231717264][bookmark: _Toc735030035][bookmark: _Toc1813235565][bookmark: _Toc952333288][bookmark: _Toc1908830207][bookmark: _Toc197802608][bookmark: _Toc127739336][bookmark: _Toc1533422385][bookmark: _Toc1090282246][bookmark: _Toc933741016][bookmark: _Toc684108459][bookmark: _Toc1557340908][bookmark: 三文旅空间布局][bookmark: _Toc1555746678][bookmark: _Toc151363836][bookmark: _Toc1487437120][bookmark: _Toc1815653405][bookmark: _Toc1178116958][bookmark: _Toc1084204037][bookmark: _Toc602553679][bookmark: _Toc2043232318][bookmark: _Toc1226460528][bookmark: _Toc183424375][bookmark: 一整体布局]二、完善旅游业规划布局
[bookmark: _Toc1180712108][bookmark: 一核两轴三带四区空间布局]（一）推进“一核两带四区”建设
锚定“具有江南水乡特色的国际旅游目的地”城市定位，强化系统谋划和科学布局，统筹推进“一核两带四区”建设，打造“古城文化旅游核”，建设“大运河文化旅游带”“沿长江文化生态旅游带”，提升“太湖山水观光度假区”“环阳澄湖田园生态旅游区”“金鸡湖现代都市旅游区”“水乡古镇集聚区”。
[bookmark: _Toc2144196814][bookmark: _Toc1955805232][bookmark: _Toc1678005149][bookmark: _Toc400996482]古城文化旅游核。全面落实“保护好、挖掘好、运用好”重要要求，推动古城整体保护与活态更新，严格划定保护红线与风貌管控带。以“全域覆盖、分层分类、连片提升”的系统性思维，创新“小单元、渐进式、微更新”模式，实现不可移动文物集中连片保护。坚持文化遗产保护与现代生活有机融合，因地制宜引进年轻化、体验式的新兴文旅业态，推动遗产保护、交通改造、生态建设、文化提升、旅游配套“五位一体”。

	专栏1 苏州古城打造国际知名景区

	建设以苏州博物馆、拙政园、狮子林、平江路、十全街、网师园等为主轴线的文化遗产廊道。推进古城核心区智慧监测体系建设，优化游客动线管理。
开展古城主轴线旅游服务专项行动，探索建筑遗产保护、文化阐释与智慧服务深度融合的升级路径。
持续推进古典园林沉浸式交互空间建设，优化沉浸式夜游项目，探索古典园林与旅游演艺的跨界融合，深入阐释世界文化遗产的多维价值。
整合平江路昆曲、评弹等活态非遗资源，打造从技艺感知到生活方式的完整体验链。
依托“三横四直”水网肌理，发展环古城河水上游、水巷游，串联古城核心资源。


大运河文化旅游带。整体保护大运河（苏州段）文化遗产，推动大运河国家文化公园苏州段建设。串联沿线景点街区与滨水空间，做优水上巡游、滨河观光、文化研学、滨水消费等产品，完善配套设施，打造可游可赏、可感可体验的大运河文化旅游带，建设大运河文化遗产保护传承利用的区域典范。
沿长江文化生态旅游带。依托长江滨江生态空间，建好用好长江国家文化公园苏州段，深度挖掘海上丝绸之路遗产价值，打造古今江海文明对照体验，发展滨江观光、湿地游憩、田园文旅、户外休闲等业态，贯通滨水绿道与风景廊道，打造生态与休闲相融的活力旅游风光带。
太湖山水观光度假区。以太湖山水生态为本底，统筹市域太湖文旅资源，推动沿线古镇古村、人文景点、生态湿地等“串珠成链、集聚成势”，打造全季节、全天候的山水观光度假目的地，构建生态保护与文化旅游高效协同的绿色发展样本。

	[bookmark: 古城中轴线旅游服务专项行动]专栏2 太湖系列主题镇村

	布局东山镇“望族栖居”、金庭镇“绿岛美学”、光福镇“非遗匠心”、镇湖街道“苏绣小镇”、七都镇“江村湖居”、望亭镇“稻香北太湖”等主题特色镇（街道），打造枇杷村、茶村、渔村、杨梅村、桂花村、咖啡村、候鸟村、稻香村等系列特色村。



环阳澄湖田园生态旅游区。围绕阳澄湖大闸蟹地理标志产品，打造集蟹文化展示、蟹宴品鉴、蟹季节庆于一体的蟹源生活村主题村落，延伸“阳澄湖大闸蟹”品牌价值链条。依托工业园区阳澄湖半岛度假区、相城北太湖旅游度假区、阳澄湖生态休闲旅游度假区，开发农耕研学、生态徒步、亲子户外等产品。利用环湖湿地与森林资源，发展湿地定向越野等运动休闲旅游产品，满足运动休闲与生态体验双重需求。
金鸡湖现代都市旅游区。围绕首发、首店经济，招引全国性、区域性艺术商业品牌，大力推进“水岸岛”及“左、右岸”资源联动，系统提升滨水步道、桥梁、广场等公共空间品质，推动文商旅体展多业态深度融合，形成都市休闲与水岸运动相融的目的地标杆。
[bookmark: 二古城古镇][bookmark: 古镇差异化发展]水乡古镇集聚区。深耕江南水乡古镇文化底蕴，大力保护水网纵横、小桥流水、粉墙黛瓦的江南水乡生态与人文基底。协调水乡古镇科学保护与开发利用。打造水乡古镇主题旅游线路，鼓励差异化发展，实现“一镇一品”。积极推进江南水乡古镇申遗，形成古镇群落的规模效应与品牌合力，提升“江南水乡古镇”国际影响力。

	专栏3 水乡古镇品质提升

	周庄推动数字技术与水乡场景深度融合，培育潮流业态，传承水巷曲艺传统。
同里以世界文化遗产退思园为核心吸引物，联动周边资源打造情绪疗愈体验地。
甪直以“甪端”为核心IP，保护传统水乡生活，打造“活着的古镇”样本，打响“神州水乡第一镇”品牌。
木渎挖掘乾隆六下江南驻跸木渎的文化资源，打造姑苏繁华百景主题体验线路。
黎里发挥文博展馆和名人故居、河埠码头等历史遗存众多的优势，打造文艺静谧、原汁原味的江南水乡风情。
震泽依托桑蚕文化发源地，发挥“丝绸小镇、锦绣震泽”产业优势。


[bookmark: _Toc194569449][bookmark: _Toc1654539791][bookmark: _Toc818505064][bookmark: _Toc1740761599][bookmark: _Toc639979884][bookmark: _Toc1032345496][bookmark: _Toc202674654][bookmark: _Toc1174437180][bookmark: 阳澄湖田园生态旅游带][bookmark: 三滨水集群]（二）加强区域协同联动
深化沪苏（州）同城化。融入上海大都市圈，服务上海打造入境旅游第一站，拓展上海机场苏州服务中心、苏州城市航站楼服务功能，完善一站式入境服务。深化跨市精品线路设计、服务设施标准衔接，联合打造“园林+都市”“古镇+外滩”等联动产品，推动两地客源互送。联合开展旅游资源全球宣传推介，推动两地文旅境外新媒体账号开展内容共创、话题运营。促进重点文旅节展深度联动，构建跨区域节事品牌矩阵。
建设苏锡常旅游圈。联合开展江南文化、吴文化研究和文化遗产传承创新。推动跨区域文旅融合发展，协同推进长江、大运河国家文化公园建设，共建大运河文化经济廊道、江南水乡古镇文化旅游圈、太湖国际魅力湖区，打造跨区域文化遗产旅游精品线路，推动景区联票、交通联运、服务共享，共建现代化国际化旅游休闲城市群。
[bookmark: _Toc1354219430][bookmark: _Toc1981851613][bookmark: _Toc1066478517][bookmark: _Toc1243484683][bookmark: _Toc1658618609][bookmark: _Toc1779238112][bookmark: _Toc595444292][bookmark: _Toc964357790]（三）促进全域旅游发展
旅游载体强基焕新。实施旅游景区和度假区品质提升行动，拓展夜游、市集、演出等新空间，完善设施设备配套。结合城市更新有机拓展文旅空间，运用历史街区、古建老宅、老旧厂房、城市公园、网红菜场等场景，打造文创市集、夜间演艺、非遗手作等特色消费场景和Citywalk线路，统筹布局住宿、餐饮、研学、购物等全链条业态。至2030年，打造主客共享的文旅新空间100处。
发展县区旅游。引导各板块立足资源禀赋差异化、互补式发展，依托高密度交通网络和文旅资源优势，全面激活县域文旅消费活力。
	专栏4 县、区旅游差异化、互补式发展格局

	张家港市定位江岛度假休闲区，依托长江岸线和双山岛生态本底，发展江岛度假、生态研学、文明实践产品，办好长江文化节，承担沿长江文化生态旅游带核心节点功能。适度发展港区工业观光。
常熟市定位全国“特色旅游地”、生态运动康养目的地，以古城、虞山、尚湖为核心，擦亮古城和雄鹰线两大名片，重点打造生态康养、温泉疗愈、户外运动等复合型产品，建设江南户外运动第一城。
太仓市定位江海田园未来工厂体验区，推出沿江深度游体验产品，打造工业旅游与田园休闲融合的消费新场景。发挥太仓港优势探索海洋旅游与旅口融合新路径，打造沪苏（州）邮轮配套集散节点。
昆山市发挥沪苏（州）文旅集散节点功能，以周庄、锦溪、千灯等古镇为文化核，阳澄湖、淀山湖等为生态核，活化昆曲资源，塑造咖啡文旅场景，办好戏曲百戏（昆山）盛典，打造水巷戏曲风情体验地。
吴江区打造水乡古镇核心体验区、长三角生态文旅门户枢纽，做优东太湖风景带，推进盛家厍片区城市更新与文旅融合，串联提升环长漾、环元荡两大环线，释放同里、黎里、震泽古镇活力。
吴中区聚焦太湖山水观光度假核心区定位，打响太湖文旅品牌，依托郊野公园、山体步道打造徒步骑行露营场景，推动吴文化博物馆、尹山湖美术馆、本色市集成为核心吸引物。
相城区打造“蓝绿交织”生态文旅区，聚焦阳澄湖、北太湖、元和塘、高铁新城，在环阳澄湖田园生态旅游区中承担核心功能，承接太湖一号公路、大运河文化旅游带北延辐射。
姑苏区立足江南文化核心承载区，以园林哲学、非遗技艺、苏式美学为内核，打造践行人文经济学的国际化窗口，作为古城文化旅游核发挥带动作用。
苏州工业园区聚焦现代都市文旅会客厅定位，做强金鸡湖现代都市旅游区，以金鸡湖、独墅湖、阳澄湖为核心载体，做强甜蜜经济、青春文艺、潮流活力业态。
苏州高新区（虎丘区）定位文体旅融合示范高地，挖掘太湖、大阳山、大运河等资源，打造太湖一号公路西京湾运动生态聚落群、狮山文化广场聚落群，推动文化观光与生态运动深度融合。


[bookmark: _Toc1299422589][bookmark: _Toc818709290][bookmark: _Toc937102720][bookmark: _Toc1994768845][bookmark: _Toc509694232][bookmark: _Toc980249460][bookmark: _Toc1471285372][bookmark: _Toc1508694721][bookmark: _Toc375757750][bookmark: _Toc1488196369][bookmark: _Toc302204004][bookmark: _Toc700631537][bookmark: 文旅产品]三、丰富优质产品供给
[bookmark: _Toc1588837153][bookmark: _Toc1292755718][bookmark: _Toc1165742787][bookmark: _Toc425203824][bookmark: _Toc1102171852][bookmark: _Toc1049933588][bookmark: _Toc1277812622][bookmark: _Toc118689341][bookmark: _Toc537014183][bookmark: _Toc1002228752][bookmark: _Toc684802989][bookmark: _Toc861405858][bookmark: 核心文旅产品]（一）传统旅游吸引物焕新
[bookmark: 园林夜游全域体系][bookmark: 传统文化活化产品]丰富园林全域产品。强化“我在苏州游园林”主题，挖掘古典园林文化内涵，拓展园林展示的时间、空间纵深。升级园林夜游地图，系统优化园林夜游项目。串联全域园林资源，丰富四季花事、园林雅集、茶会香道、苏派盆景等高附加值消费场景，推动非遗、戏曲、民乐等活态文化元素融入园林场景，围绕时令、节日促进“观、赏、游”深度融合。
升级水乡古镇产品。系统解码江南水乡文化基因，引导古镇错位发展，打造水乡古镇主题旅游线路，实现“一镇一品、串珠成链”。围绕水乡生态、民俗体验等主题设计特色产品，发挥水域资源优势打造“水乡客厅+古镇”水上游线，培育沉浸演艺、休闲夜游等具有辨识度的核心产品。

	专栏5 世界文化遗产精品游线

	咫尺山水·苏园雅韵游线。以拙政园—狮子林—苏州博物馆（本馆）—沧浪亭—网师园—留园为主要节点，联动虎丘、耦园、艺圃、环秀山庄、退思园等苏州古典园林世遗点位，打造苏州园林文化深度体验之旅。
运河记忆·水城风华游线。以枫桥夜泊—虎丘塔—平江古巷—水陆盘门—横塘驿站—石湖五堤—宝带桥等“运河十景”为主要节点，串联山塘河、胥江、环城河等运河故道及全晋会馆、吴江古纤道等世遗点位，打造承载千年记忆的运河文化体验之旅。
水乡古镇·梦里江南游线。以周庄—同里—甪直—沙溪—锦溪—震泽—黎里等世遗申报点为节点，联动千灯、凤凰等申遗体系古镇，串联退思园、沈厅、张厅等园林古宅，融合摇橹船水巷漫游、吴歌聆听、河鲜品味等水乡体验，呈现“小桥流水、粉墙黛瓦”的活态江南画卷。
水磨雅韵・丝绸华章游线。以昆剧传习所—苏州丝绸博物馆—中国昆曲博物馆—中国丝绸档案馆为主要节点，融合昆曲实景演出、缂丝宋锦技艺观摩、丝绸档案展陈等内容，打造人类非遗昆曲与世界记忆丝绸相辉映的文化体验之旅。


[bookmark: _Toc1946929771][bookmark: _Toc302434435][bookmark: _Toc1460990979]
[bookmark: _Toc175569146]设计太湖四季游线。太湖一号公路项目综合提质，构建“苏州太湖·江南揽胜”四季游览场景。串联北太湖、西京湾、光福、金庭、东山、东太湖六大精华路段，配套环湖骑行专线、环湖音乐巴士、四季主题市集、打卡出片点位等，形成春赏梅、夏采果、秋游湖、冬观鸟全季节产品体系。
[bookmark: _Toc647546929]迭代水上游精品线路。提升环古城河、内城河、大运河、古镇水巷等水上游线环境和质量，打造水上演艺、岸线联动、游艇休闲等组合产品。加强火车站、景区、商圈水陆联动，统筹码头停靠点建设。
[bookmark: _Toc1151920227][bookmark: _Toc26208745][bookmark: _Toc840331858][bookmark: _Toc547364255][bookmark: _Toc779182947]（二）时尚国潮产品出新
打造苏式生活体验产品。以“清、雅、精、巧、柔”为关键词，做精丝绸传统服饰、苏式美食、昆曲评弹等“苏州非遗三件套”产品矩阵。围绕历史文化街区，打造慢游、妆造、寻味、听曲等文旅体验场景。依托相门、桃花坞等片区，面向国际游客开发非遗手作、苏式生活等沉浸式体验。支持景区、民宿开发时令餐饮、文人四雅、听曲赏艺等产品。推动中国民间文艺“山花奖”成果转化，“苏工苏作”品牌化升级，建设江南文化（苏州）生态保护区。

	专栏6 推进非物质文化遗产与旅游深度融合

	建立并公布非遗与旅游融合发展推荐目录，引导旅游经营主体开发特色非遗体验项目、展演活动，推动非遗有机融入旅游空间。
支持各地结合传统节日，依托民俗类非遗项目举办优秀传统文化展示、体验活动；支持传统技艺、传统美术、传统医药类非遗项目在各类旅游空间设立非遗工坊、传承体验场所、传承人工作室等。
鼓励旅行社、酒店、旅游民宿等将非遗及相关元素有机融入产品和服务，开发非遗主题旅游线路、非遗研学、特色酒店民宿等旅游产品。
推动具备条件的非遗生产性保护单位活化利用保护传承场所，发展工业旅游新场景新模式。
鼓励非遗项目与文化创意、数字科技、时尚潮流、知名品牌跨界合作，支持“老字号”传承创新，开发“城市伴手礼”系列产品。



[bookmark: 演艺经济常态化]策划“无边界博物馆”文博游线。深化馆城融合，实施苏州博物馆品质提升工程，打造“博物苏州”“博物知旅”“博物馆奇妙夜”系列项目。提升草鞋山等考古遗址公园建设水平，深化提升“姑苏繁华·鱼米之乡”等文物主题游径。加强红色资源保护挖掘，打造红色文化主题游径。
大力发展研学旅游。聚焦中小学春秋假，推出系列研学旅游产品。统筹景区景点、文博场馆、非遗工作室、历史遗址、未来产业等资源，开发主题研学线路。引进培育研学旅行市场主体，推行研学旅行标准化建设，鼓励建设打造研学旅游基地。
[bookmark: _Toc1621673913][bookmark: _Toc1280677982][bookmark: _Toc1929601988][bookmark: _Toc715313566][bookmark: _Toc591830298][bookmark: _Toc1876061468][bookmark: _Toc1174364759][bookmark: _Toc1605074734][bookmark: _Toc1878573684][bookmark: _Toc361266484][bookmark: _Toc2146967994]（三）“文旅+百业”融合创新
[bookmark: _Toc1465397165]提质乡村旅游。用好“姑苏城外鱼米乡”乡村文旅主题，推动重点乡村旅游点“一村一品”，建设提升一批省级以上乡村旅游特色村镇。围绕“微旅游”“轻度假”“旅居游”，丰富采摘、露营、康养、徒步、房车等乡村旅游产品。培育风物经济，延伸农业产业链条，创新农产品宣推模式，讲好“苏味”故事，推动农产品向旅游商品转化。
[bookmark: _Toc110125556]壮大工业旅游。坚持“一板块一特色、一产业一亮点”，培育一批工业旅游点。鼓励以创意设计、业态植入、风貌改造等方式活化利用工业遗址，支持企业推出生产观摩、实验科普、模拟操作等沉浸式体验项目，推出一批地域和行业特色精品线路。
[bookmark: _Toc2062435855]做强体育旅游。放大“赛事苏州”的集聚效应与辐射能级，推动参赛游、观赛游，丰富文体旅主题产品，开发户外运动、冰雪运动、航空运动等项目。推动马拉松、骑行、越野等赛事进景区、进乡村。
[bookmark: 现代文旅产品]升级会展旅游。依托会展中心、体育场馆等核心载体，延伸“会展+商业”“会展+住宿”产业链。升级商务考察、会议展览、商贸交流、培训访学等会奖旅游产品。推出企业年度会奖合作伙伴计划。
[bookmark: _Toc934698129]推广康养旅游。依托太湖、阳澄湖等优质生态资源，打造“文旅+康养”项目，升级旅居康养、温泉康养、森林康养、中医药康养、生态疗愈等特色产品。
[bookmark: _Toc816837848][bookmark: _Toc1054150902][bookmark: _Toc1398889231][bookmark: _Toc883328794][bookmark: _Toc125444178][bookmark: _Toc611009772][bookmark: _Toc1621389860][bookmark: _Toc1948964371][bookmark: 文旅市场开拓][bookmark: _Toc698368829][bookmark: _Toc1405534289][bookmark: _Toc1315102780][bookmark: _Toc138099442]四、持续繁荣文旅市场
[bookmark: _Toc1367461964][bookmark: _Toc573991709][bookmark: _Toc1924070435]（一）激发市场主体动能
梯度培育优质文旅企业。聚力打造龙头企业、标杆项目，聚焦重点领域，扶持本土骨干文旅企业做大做强，培育一批行业领军型文旅主体，在智能化改造、绿色化转型、产业融合中发挥引领作用。着力培育中小微经营主体，聚焦旅行服务、文创开发、乡村运营、康养旅居等细分赛道，促进小微文旅企业特色化、专业化发展。
吸引优质项目落地运营。鼓励各县级市（区）开展旅游招商引资，积极吸引重大旅游项目、旅游演艺项目、数字创意项目、国际精品酒店、高端度假民宿等落户苏州。争取头部企业在苏设立区域总部、高端旅游运营中心、国际客源集散基地，全面优化文旅市场主体结构。
建设现代文旅产业生态圈。深化“1+10”文旅服务业招商体系建设。优化文旅产业全链条发展机制，鼓励链主企业带动上下游企业联动发展，实现更大范围、更广领域文旅产业链整合。建立文旅产业项目全过程合规监管机制，推动文旅项目高质高效运营、可持续发展。


	专栏7 加大重点项目牵引作用

	坚持“储备一批、开工一批、建设一批、投用一批”，高标准建设长江大运河国家文化公园苏州段，加快“太湖揽胜”水上旅游、常熟阿那亚长三角运营总部、金鸡湖右岸文商旅融合提升、轨交6号线悬桥巷站TOD城市更新、太湖苏州湾度假乐园、太湖雪未来工厂、晨风创意设计时尚村项目等重点项目落地。



[bookmark: _Toc676425856][bookmark: _Toc1531471096][bookmark: _Toc370177021]（二）释放文旅消费潜能
做大消费市场总量。紧扣“文旅带动、场景推动、活动拉动、产业联动”路径，激发活力、挖掘潜力，打造具有国际影响力的消费空间场景和文旅消费集聚区，文旅消费市场扩容提质。至2030年，年旅游总花费达到3000亿元。
精准细分消费赛道。顺应年轻人情绪价值需求，培育主题旅拍、潮流文创、赛事观赛游等新兴业态，打造时尚文旅消费聚集地。深化“婚恋+文旅”融合，打造“水乡婚礼”等婚旅项目，支持姑苏区、苏州工业园区等建设婚旅目的地、喜庆主题街区。拓展交旅融合，发展邮轮、游艇旅游，培育房车露营休闲消费。
延伸拓展消费链条。壮大演艺经济规模，引进头部演艺运营机构，丰富高品质演唱会、音乐节供给，年均组织大型演出50场以上，打造“爱乐之城”城市名片。激活休闲购物消费，打造提升国际化旅游购物地标，推出“凭票根享折扣”等联动优惠举措，推动热门景点景区、商圈商业街有效串联、相互引流。深耕苏帮菜等美食资源，打造特色美食IP。优化国际知名酒店、高端度假酒店、文化主题民宿供给，培育“夜泊苏州”等夜经济消费主题。
策划消费促进活动。擦亮文旅节庆品牌，办好长江文化节、江南文化艺术·国际旅游节、苏州刺绣艺术节、苏州文博会等重点文旅活动。推动四季文旅宣推，配套促消费举措。对接招引国风盛典、时尚时装、国际车展等潮流活动。积极申办承办国际文旅活动、体育赛事和大型会议。

	专栏8 文旅消费IP矩阵

	夜泊苏州。培育夜间文旅消费生态，构建“夜园、夜影、夜博、夜嬉、夜逛、夜食”夜游产品体系。提升住宿服务品质和涉外服务水平，鼓励推出“住宿+门票”“住宿+餐饮”“住宿+交通”联动产品，提高游客过夜率。
爱乐之城。依托苏州奥体中心、狮山文化广场等场馆，培育自有音乐节IP，打造“观演+住宿+餐饮+游览”联动消费链条。推动演出流量向全域消费转化，将苏州建设成为长三角演艺消费高地。
苏品苏货。打造一批创意新颖、影响广泛的“苏品苏货”旗舰店和特色街区。促进老字号传承创新发展，开发系列“国货潮品”。


[bookmark: _Toc43775070][bookmark: _Toc1801201178][bookmark: _Toc1618392764]（三）加速数智文旅赋能
强化数智载体建设。开展文旅领域超级场景建设和开放工作，推动人工智能在文旅领域有效应用，加快文化旅游业数智化赋能、信息化转型。加强数字文旅资源采集，推动文旅数据采集行业标准制定，健全完善古典园林、丝绸纹样、戏曲声纹等文旅资源数据集，提升AI搜索可见性。鼓励发展文旅垂直领域大模型，支持打造文旅AI智能体。至2030年，推出文旅行业高质量数据集不少于10个。
拓展数智应用场景。推动古城、古镇、园林等文旅地标开发沉浸式、互动式、共创式数字文旅体验项目，丰富虚拟展厅、全息展演、沉浸光影、孪生景区、元宇宙云游等高科技文旅体验场景。拓展智能交互式终端产品在文旅领域应用，开发VR大空间、导览机器人、数字人直播等项目。
提升数智治理效能。加强行业数据监测，强化区域客流、客源画像、消费数据等要素关联分析，辅助科学决策。规范旅游统计调查工作，推动文旅、交通、商务、统计、公安等相关部门涉旅数据共建共享。构建数字文旅服务管理体系，综合运用大数据统计与信息抓取，提升市场监管、遗产监测、舆情洞察、应急预警等智能化水平。迭代升级“君到苏州”文旅总入口，推广“一码游苏州”入境游客友好服务平台。
[bookmark: _Toc1290135715][bookmark: _Toc1886752224][bookmark: _Toc397864755]（四）放大营销推广效能
升级营销策略。深耕长三角近程市场，深化“四季苏州”时令营销，培育长三角游客季节性回访。拓展京津冀、珠三角、东三省、对口协作省市等中程市场，在重点城市机场、高铁站、商圈等区域加大品牌投放。激活西北、西南、海南等远程市场，围绕“第一次下江南”“带父母看苏州”“毕业旅行”等场景，推出情感化内容。深化与头部平台合作，创新“高铁+旅游”系列主题推广，推出“跟着列车游苏州”“上海出发30分钟可达苏州”等系列宣推。
提升推广质效。依托主流新媒体平台和数字化渠道，创新推广模式，提高“苏州文旅”新媒体矩阵传播力，优化品牌视觉，持续提升“人间天堂、最美江南”品牌影响力。强化与大型旅游平台、区域市场主体的合作，深入校园和企业宣传推介，构建多层次、全方位的营销网络。
[bookmark: _Toc1187332645][bookmark: _Toc1454179940][bookmark: _Toc715358837][bookmark: _Toc1644823301][bookmark: _Toc1140694465][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: 文旅公共服务]五、促进入境旅游发展
[bookmark: _Toc1537821288][bookmark: _Toc1819589246][bookmark: _Toc260709236][bookmark: _Toc1240042980]（一）打造入境精品线路产品
[bookmark: _Toc904019957]用好全国入境旅游重点城市定位，依托苏州古典园林和江南文化美学内核，聚焦打响“世界手工艺与民间艺术之都”“东亚文化之都”城市名片，打造入境中国首选的江南文化体验地、东方园林生活美学旅居名城。策划古典园林、水乡慢行、非遗体验等具备全球辨识度的旅游精品，推出中医养生、工业旅游、体育休闲等主题入境旅游优质线路10条，打造一批展示中国审美的入境游精品伴手礼品牌。
[bookmark: _Toc928591608][bookmark: _Toc204219768][bookmark: _Toc1161857602]（二）提升入境旅游配套设施和服务水平
[bookmark: _Toc89189685]丰富入境旅游购物消费场所，推动园林景区、特色商圈等提升国际化消费服务能力，培育姑苏古城、环金鸡湖等入境旅游消费集聚区和友好型商圈10个。推动支付、离境退税便利化，扩大离境退税商店覆盖面，推行“便捷支付”“即买即退即寄”等措施。推进对外旅游咨询标准化建设，在重点旅游场所配备外语咨询员、智能翻译设备，规范提升外语标识牌，营造全民参与的涉外交流环境，打造一批入境旅游服务中心。提升涉外服务保障能力，健全完善涉外应急救援、医疗保障机制。
[bookmark: _Toc175218092][bookmark: _Toc1450790838]（三）强化文旅品牌海外推广
深度融入“你好！中国”合作伙伴计划，构建对外传播矩阵。持续加大“苏州文旅”境外社交媒体账号运营力度，不断拓展海外在线旅游平台苏州文旅推介营销，提升入境游客转化率。构建“1+N”境外推广体系，发挥布达佩斯中国文化中心作用，建设一批入境旅游海外推广阵地，设置苏州入境旅游主题门店，定期开展文旅海外交流推广活动。
[bookmark: _Toc1610555048][bookmark: _Toc1296483537][bookmark: _Toc1256268447]（四）深化对外文旅交流合作
[bookmark: _Toc314935368][bookmark: _Toc358225186][bookmark: _Toc747524397][bookmark: _Toc1080535519][bookmark: _Toc1721173567][bookmark: _Toc348246796][bookmark: _Toc1073471211][bookmark: _Toc2135715723][bookmark: _Toc280398471][bookmark: _Toc1065356486]拓展与国际友好城市交流合作，对接联合国教科文组织、世界旅游联盟等组织，积极参与国际交流活动，扩大苏州文旅“朋友圈”。加强苏港澳旅游合作交流，推进苏台文旅领域合作。
[bookmark: _Toc1175362500][bookmark: _Toc859155022][bookmark: _Toc1932480503][bookmark: _Toc1758952422][bookmark: _Toc1571837441][bookmark: _Toc1875295163][bookmark: OLE_LINK15]六、提升旅游服务管理水平
[bookmark: _Toc2040159643][bookmark: _Toc1557664432][bookmark: OLE_LINK22]（一）提升旅游服务质量
完善旅游基础设施。在景区、特色街区、交通节点等区域，建设集信息咨询、休憩补给、文化展示、应急救助等功能于一体的服务节点。推动适旅改造，配足旅游友好和无障碍设施设备。推进旅游厕所质量提升。加强旅游驿站建设，配套完善休憩、补给、如厕、导引、咨询、购物等功能。完善公共露营地、观景平台、房车营地等休闲设施。完善古城、太湖等重点旅游区域多语种标识标牌建设。
优化旅游公共服务。优化旅游交通体系，建设“快进慢游”文旅交通网络，促进景区“小交通”与城市“大交通”一体化建设。强化公共交通大客流疏运作用，完善高效接驳体系，保障公共交通优先通行及停靠。健全景区周边停车资源节假日向社会开放等机制。推动建设绿道、骑行道、游憩道等慢行交通系统。深化“自在游”行李直送便民措施，优化行李寄存服务。
[bookmark: _Toc244926517][bookmark: _Toc888486195][bookmark: _Toc657136693][bookmark: _Toc59619035][bookmark: _Toc1217075697][bookmark: _Toc1615801169]（二）提升市场管理水平
健全综合监管机制。深入开展旅游行业导游乱象、强制消费等专项整治，查处虚假宣传、不合理低价游、非法网络招徕、“黄牛”倒票等违法违规行为，规范旅游市场秩序。加强在线旅游市场监管，压实平台主体责任，规范在线旅游经营行为。
突出假日旅游管理。发挥市政府假日旅游专班机制作用，完善多部门协同治理体系。完善“接诉即办、提级督办”机制。强化假日旅游引导，优化接驳换乘体系，引导客流向外围有序分流，纾解热门景区景点承载压力。
优化市场营商环境。加强政策供给，在旅游企业产品开发、客流导入、市场开拓、业态培育等方面提供支持。坚持包容审慎监管，营造文旅领域法治化营商环境。健全政企常态化沟通机制，定期开展恳谈会、走访调研，动态感知企业诉求，推动惠企政策精准落地。
[bookmark: _Toc1755497788][bookmark: _Toc1694024962][bookmark: _Toc371252856][bookmark: _Toc680808781][bookmark: _Toc2135486377][bookmark: _Toc1839531068]（三）守牢旅游安全底线
[bookmark: _Toc1824077664][bookmark: _Toc225345928][bookmark: _Toc300481799]深化隐患排查治理。推进A级旅游景区、等级旅游民宿安全治理，落实大型文旅活动“四清单一预案”要求，加强景区索道缆车、大型游乐设施、玻璃栈道、滑道、非公路用旅游观光车辆等隐患排查治理。健全突发事件、舆情事件应急处置机制。加强旅游行业网络安全、数据安全和个人信息保护。
[bookmark: _Toc877241130][bookmark: _Toc191285060][bookmark: _Toc299841794]七、建强旅游人才队伍
[bookmark: _Toc1944237923][bookmark: _Toc731428832][bookmark: _Toc1375342235][bookmark: _Toc1685762896][bookmark: _Toc1563344224][bookmark: _Toc649832754]（一）完善旅游人才发展机制
制定《关于加快苏州市旅游人才队伍建设的若干措施》，促进旅游人才培养、引进。鼓励企业引进旅游服务业人才，加大文旅项目运营、入境旅游运营、旅游推广营销等领域紧缺人才引进力度。用好苏州“百亿人才基金”服务业人才专项创业基金，支持旅游人才创业项目。
[bookmark: _Toc2010450984][bookmark: _Toc893152651][bookmark: _Toc1403598352][bookmark: _Toc585420267][bookmark: _Toc695599109][bookmark: _Toc1829803200]（二）加强导游讲解队伍建设
实施导游专业化能力提升工程，开设“导游夜校”，引育百名深耕苏州园林、入境市场等领域的专业导游及讲解员。定期开展苏州市导游技能大赛，着力培养高水平国际化导游。制定苏州市讲解员星级评定体系，每年新增百名星级讲解员。建立苏州文旅推介官培育和孵化合作机制，定期开展苏州文旅宣推内容创作大赛，培养百名“苏州文旅推介官”。建立苏州文旅网络达人库，给予流量扶持、创作支持等激励。
[bookmark: _Toc1264199584][bookmark: _Toc533136118][bookmark: _Toc74701897][bookmark: _Toc1141986190][bookmark: _Toc33250695][bookmark: _Toc243465935]（三）拓宽旅游人才成长通道
探索旅游人才订单培养模式，定向培养相关人才，鼓励一线岗位旅游从业人员提升学历。支持有条件的旅游企业开展旅游类职业技能等级自主评价。打通“旅游咨询员”技能人才评价通道。探索制定旅游类职业（工种）职业标准和行业评价规范。
[bookmark: _Toc1388583562][bookmark: _Toc727185569][bookmark: _Toc378938225][bookmark: _Toc1418089959][bookmark: _Toc1962094223][bookmark: _Toc274556402][bookmark: _Toc542076857][bookmark: _Toc1025590504][bookmark: _Toc1300542091][bookmark: _Toc498682645]八、保障措施
[bookmark: _Toc782012981][bookmark: _Toc529122530][bookmark: _Toc1219134585][bookmark: _Toc1888193849][bookmark: _Toc1122364271][bookmark: _Toc1878023921][bookmark: _Toc1056789133][bookmark: _Toc258343456][bookmark: _Toc1788541884][bookmark: _Toc573255138]（一）加强组织领导。发挥苏州市旅游工作委员会统筹协调作用，完善跨部门协同机制，高位统筹，定期召集会议，协调解决涉旅重大事项，推动形成党委统一领导、党政齐抓共管、文旅部门主抓、相关部门及企业积极配合、社会参与、市场运作的大旅游发展格局。完善专项评估、中期评估、总结评估机制，确保各项目标任务落到实处。
[bookmark: _Toc1439768730][bookmark: _Toc233396641][bookmark: _Toc1694534162][bookmark: _Toc79947449][bookmark: _Toc427950069][bookmark: _Toc536744693][bookmark: _Toc1802376913][bookmark: _Toc603424471][bookmark: _Toc1997548978][bookmark: _Toc853494068]（二）保障要素投入。全市各级财政要保障对文化旅游业发展的稳定投入。强化金融资本要素供给，加大政府投资基金投资力度，引导社会资本、金融资本参与，加强文旅服务业招商。各县级市（区）要将旅游发展所需用地纳入国土空间规划统筹安排，适度扩大旅游业用地供给，鼓励盘活存量资源发展旅游。
[bookmark: _Toc1499495968][bookmark: _Toc1392205865][bookmark: _Toc942435379][bookmark: _Toc1673137433][bookmark: _Toc1418611652]（三）强化智力支持。发挥文旅创新研究院等平台作用，建立完善文旅智库，聚焦文旅领域前沿课题，深化战略研究，推出高质量研究成果，定期发布文旅产业发展报告，为政府决策与产业规划提供科学依据，以智力支持赋能旅游发展。




[bookmark: _Toc1514265632][bookmark: _Toc1174480622][bookmark: _Toc1368105468][bookmark: _Toc1308136631][bookmark: _Toc1969638990][bookmark: _Toc1410263683]附件1


苏州市旅游发展“十五五”主要指标

	序号
	指标名称
	单位
	2025年
基准值
	2030年
长期目标

	1
	国内外游客总量
	万人次
	20027
	27000

	2
	旅游总花费
	亿元
	2227
	3000

	3
	入境过夜游客
	万人次
	134
	330

	4
	旅游创汇
	万美元
	189961
	470000

	5
	文旅综合满意度
	
	满意度高
	满意度高

	6
	住宿设施过夜数
	万人天
	8099.3
	11900

	7
	外地游客平均逗留时长
	小时
	48
	64

	8
	外地游客过夜率
	%
	53
	65

	9
	外地游客重点商圈到访率
	%
	30
	35

	10
	入境接待超万客源地数量
	个
	47
	52
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“十五五”时期苏州旅游空间格局图
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