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[bookmark: OLE_LINK6]苏州市促进入境旅游若干措施
（征求意见稿）

为深入贯彻落实国家及江苏省关于促进入境旅游发展的决策部署，进一步激活入境旅游市场活力，加快推进世界级旅游目的地建设，繁荣旅游经济、扩大旅游消费，根据国务院办公厅《关于释放旅游消费潜力推动旅游业高质量发展的若干措施》（国办发〔2023〕36号）、《关于进一步优化支付服务提升支付便利性的意见》（国办发〔2024〕10号）等文件精神，按照《江苏省促进入境旅游恢复发展若干措施》（苏文旅发〔2024〕12号）要求，结合我市实际，制定本政策。
1、 [bookmark: OLE_LINK3]激励引客入苏留苏
1. 自主外联境外客群引流奖励。鼓励文旅企业结合目标客源国家或地区特点开展自主外联和精准营销推介，维护与当地文旅机构及企业合作关系，提升苏州入境旅游产品吸引力。对全年吸引入境游客来苏过夜总人天数达到10000人天的，给予20万元奖励；达到20000人天的，给予50万元奖励；达到40000人天的，给予100万元奖励；达到80000人天的，给予200万元奖励。
2.地接境外游客来苏州旅游奖励。鼓励旅行社或在线旅游平台吸引境外游客和在华外国人到苏州旅游。对旅行社地接或在线旅游平台吸引境外游客在苏州过夜的，按照第一晚20元/人、第二晚40元/人、第三晚40元/人的标准予以补助，年度一次性最高不超过200万元。
3.组织入境游客苏州一日游奖励。鼓励文旅企业、学校组织组织境外游客和在华外国人到苏州开展一日游、研学等活动。对组织主要入境游目的国家和地区，开展产生重要社会影响力的项目，给予支持。
[bookmark: OLE_LINK5]二、拓展海外客源市场渠道
4.境外推广载体扶持。支持文旅企业在境外设立并运营“苏州旅游推广中心”。对同时满足以下条件的，给予80万元奖励：①全年举办同业推介会不少于2次，每次参会旅行商不少于10家；②全年面向当地民众举办线下推广活动不少于12次，每次参与人数不低于100人，并获当地主流媒体报道；③全年组织当地旅行商、协会代表、媒体及网红达人等来苏踩线，总人天数不低于80天；④全年招揽当地及周边地区游客来苏，总人天数达到2000天。
[bookmark: OLE_LINK4]5.境内推广载体扶持。支持在苏州周边机场设立“苏州旅游服务中心”，重点开展城市形象宣传与文旅精准引流。对全年接待问询超过2万人次、精准投放旅游资料超过5000份且实现有效客源转化的，给予50万元奖励。
6.境外市场推广支持。鼓励文旅企业积极参与境外旅游展演、展览、展销等活动，提升苏州文旅国际影响力。符合条件的项目，依照《苏州市文化和旅游“走出去”项目奖励和补贴管理办法》给予相应奖励。
三、优化入境旅游服务环境
[bookmark: OLE_LINK2]7.创新深度游精品线路。鼓励文旅企业推出中医养生、工业旅游、体育休闲等主题的入境旅游精品线路产品，全年销售超过1000单（人）的，给予5万元奖励。
8.建全外语导游人才队伍。建全苏州市外语导游紧缺人才队伍，定期开展业务培训交流。鼓励优秀导游通过建立个人工作室发挥“传帮带”作用。对优秀导游建立个人工作室，发挥工作室孵化作用，全年培育新注册外语导游3名，且运转规范，定期开展培训、交流活动不少于4次，给予5万元的奖励。
9.提升消费场景品质。引导各文旅点位围绕入境游客需求，持续优化消费场景。支持新建或改造既有场景，开发销售入境游客苏州Pass卡，设立消费离境退税点位，完善多语种讲解服务，布设智能翻译设备，升级厕卫设施等，全面提升入境游客服务体验与便利度。对全年开发销售入境游客苏州Pass卡超过5000张的，给予15万元奖励；超过10000张的，给予30万元奖励；超过15000张的，给予50万元奖励。对设立消费离境退税点位并全年完成1000笔以上退税的，给予5万元奖励。
四、附则
[bookmark: _GoBack]本政策自  年  月  日起施行，有效期至  年  月  日。申报实施细则由市文化广电和旅游局另行制定。同一市场主体符合上述多条政策或有其他同类政策的，按就高不重复原则执行。申报期限不足一年的，按比例折算，向上取整。
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