苏州市旅游厕所管理办法

第一条  为巩固厕所革命成果，提高旅游厕所管理水平，为旅游者提供舒适、愉悦的旅游环境。根据《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973－2016）《苏州市公共卫生间建设与管理规范》《苏州市公厕管理办法》等有关法律、法规、规章等规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条  本办法适用于本市行政区域内旅游厕所的日常管理与服务、等级申报与评定、检查与复核等。
第三条  本办法所称旅游厕所（又名公共卫生间），是指设置在景区、度假区、乡村旅游区、景区沿线、公共文化场馆等文化旅游活动场所并由产权单位自行管理，为游客和公众提供服务或体现主客共享的公共厕所。
第四条  市文化旅游行政主管部门负责编制本市旅游厕所建设、管理与服务规范；负责全市旅游厕所管理的指导、协调、监督、评级、检查与复核。
市民族宗教、园林绿化、环卫管理、农业农村等有关部门应当按照各自职责负责本辖区旅游厕所的指导、协调、监督和检查工作。
第五条  县级市（区）文化旅游行政主管部门负责落实旅游厕所各类管理规范和制度；负责本辖区旅游厕所管理的指导、协调、监督和检查。
第六条  各旅游区、文化场馆是旅游厕所的责任主体，具体负责并落实下列工作：
（一）配备数量充足的专职清洁人员，并组织培训；
（二）按照等级管理要求，进行日常保洁和设施设备维护；
（三）指定专人负责日常保洁和设施设备维护保养情况的监督检查；
（四）若有新建或改建，严格按照相关标准和规范进行，并力求体现旅游区、文化场馆的文化和特色。
第七条  旅游厕所的建设、管理和维护可以通过政府购买服务、政企合作等方式引入社会力量参与；旅游厕所的日常维护、保洁事项可由各旅游区、文化场馆委托其他单位或个人负责，双方应签订协议，明确责任。
第八条  构架数据化管理平台和旅游厕所巡查制度。
（一）建立数据库，完善数据信息，构建苏州市旅游厕所的智慧化管理平台。
（2） 建立旅游厕所巡查制度，确保旅游厕所的等级标准，从旅游厕所服务体现旅游高质量发展。
（3） 各旅游区、文化场馆等责任主体单位在平台上及时回复处理检查反馈意见，更新厕所相关资料。
 第九条  注重旅游厕所特色化、人性化，力求提供高质量服务。
（一）旅游厕所与旅游区级别相适应，融入旅游区文化或地域文化；
（二）内部设施应充分考虑游客类型，科学合理安排旅游区内不同区域厕所的内部设施配备；
（三）充分考虑老年人、儿童、携带婴儿及行动不便等特殊人群使用旅游厕所的需求，增加人性化服务；
（四）厕位数量不足且建设旅游厕所有困难的，可以设立移动厕所，或鼓励沿街单位将符合条件或者经改造升级后符合条件的内部厕所，在工作时间或者营业时间对外开放。
（五）应配备手纸或自动取纸机、洗手液、烘手机，宜通过内部装饰美化、使用科技智能管理系统等方式，体现旅游厕所的高质量服务。
第十条  旅游厕所全部免费开放。
开放式旅游区厕所实行全天候开放。非开放式区域厕所开放时间与所在区域开放时间保持一致；因特殊情况确需临时停用的，应当公告并采取其他临时措施。
第十一条  全市旅游厕所应按照现行国家、省、市相关标准规定，积极申报等级评定。
第十二条  申报主体原则上是各旅游厕所责任单位。新改建竣工不超过两年且已实际投入使用；或巡查排名至少连续两次提升的旅游厕所，由申报主体对照《苏州市公共卫生间建设与管理规范》相应级别标准，完成自检和自评工作后，向旅游厕所等级评定委员会提出等级评定申请。
AA级及以下级别的旅游厕所，由所在县级市（区）旅游厕所等级评定委员会组织评定、实施和管理，并将评定结果上报市旅游厕所等级评定委员会审核；AAA级（含AAA+级）旅游厕所由所在县级市（区）厕所等级评定委员会推荐，市旅游厕所等级评定委员会组织评定、实施和管理。
市园林和绿化管理局、民族宗教事务局辖区内的旅游厕所由市旅游厕所等级评定委员会组织评定。
第十三条  旅游厕所等级评定委员会委派评定组具体承担旅游厕所等级的评定工作。评定组由3～5名评定员组成，并对评定结果负责；评定员可以是从事旅游研究、管理的专业人员，行业协会成员单位的从业人员，旅游厕所评定机构的工作人员。
第十四条  旅游厕所的等级评定工作每年开展一次，如遇特殊情况作相应调整。
第十五条  各级旅游厕所等级评定委员会对所评旅游厕所进行监督、检查和复核；监督检查采取定期巡查和不定期暗访的方式进行；评定性复核工作每三年进行一次。
县级市（区）旅游厕所等级评定委员会负责AA级及以下级别的旅游厕所的检查与复核，并将复核结果上报市旅游厕所等级评定委员会；市旅游厕所等级评定委员会负责AAA级（含AAA+级）旅游厕所的检查与复核，并对AA级及以下级别的旅游厕所抽查。
市园林和绿化管理局、民族宗教事务局辖区内的旅游厕所由市旅游厕所等级评定委员会组织复核。
第十六条  评定性复核根据《苏州市公共卫生间建设与管理规范》评分表组织实施，同时参考定期巡查结果、用户评价等实际情况进行综合评定。
第十七条  全市旅游厕所实行定期巡查制度，每季度覆盖不少于一次，巡查数量不少于各责任主体所辖旅游厕所的50%，巡查结果每季度进行通报，并作为旅游厕所评定性复核及评优表彰的依据。
第十八条  对表现突出、特色鲜明、人性化服务到位、使用者反映极好、被媒体正面报道、受到上级部门肯定的旅游厕所，给予表彰和奖励。
第十九条  对旅游厕所评定性复核结果的处理方式包括责令整改、通报批评、降低或取消等级。
第二十条  旅游厕所责任主体接到通知后，须认真整改，并在规定期限内将整改情况上报相应等级评定委员会。
旅游厕所被处以责令整改、通报批评处理后，整改期满仍未达标的，给予降低或取消等级处理。凡被降低、取消等级的旅游厕所，自降低或取消等级之日起一年内不得重新申请等级。
第二十一条  本办法由苏州市文化广电和旅游局负责解释。
第二十二条  本办法自2020年**月**日起施行。

