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苏州市市级预算部门（单位）整体支出预算绩效自评报告

（2025 年度）

一、预算部门名称：苏州市旅游咨询中心（苏州市旅游数据中心）

二、年度履职目标完成情况：

苏州市旅游咨询中心布局线下咨询服务点为国内外游客和苏州市民提供景点预约

引导、资料取阅、行程规划、主题活动等全方位的文旅咨询服务，以舒适、便捷、丰

富、智慧化的文旅体验满足群众对公共文旅服务新期待，增强群众获得感。同时，重

视信息资讯的收集整理及再加工，通过对微信、微博、苏州旅游资讯网、文化旅游宣

传品“四位一体”的内容运营，优化苏州文旅宣传矩阵，加强旅游咨询中心的资讯信

息服务集聚效应。围绕均衡性、可及性、便利性、公共性的目标，苏州市旅游咨询中

心持续优化完善线下旅游咨询服务点空间结构布局，现已形成 4个主中心站、180 个市

级服务点、74 个移动服务点的旅游咨询服务体系，涵盖重要景区点、酒店、民宿、商

场、文博场所、交通枢纽、社区、高校等多种类型，满足群众多层次多样化需求。2025

年 4 个主中心站累计接待游客量 102 万人次，主中心站的枢纽辐射和形象展示作用日

益凸显，成为来苏游客获取信息、应急求助、体验文化的重要窗口。咨询中心现管理

和运行 3个线上发布平台：一个官方网站（苏州市旅游资讯网）、一个官方微博（苏州

市文化旅资讯）、一个官方微信公众号（好玩苏州），实时发布准确的苏州文旅活动资

讯、休闲游路线推荐、苏州文化特色产品等信息。其中，官方微信公众号“好玩苏州”

发稿 300 余篇，增加新专题“苏州好晨光”，约 90%的稿件为原创，月均阅读量约 9万，

全年阅读量超 110 万，拍摄图片近 1 万张；推文被苏州发布、江苏微旅游、苏州园林

旅游、君到苏州等公众号转载近 100 次。视频号发布视频 70 条。“苏州文化旅游资讯”

微博日推 4条以上原创信息，总阅读数约 2557 万，转赞评总数约 3.7 万，粉丝总数达

113.6 万；举办线上抽奖活动 15 次，直播活动 1场，为“2025‘非遗贺新春——古城

过大年’文旅直播”，答复网友各类咨询 1000 余次，满意率达 100%。推出《好玩苏州》

旅游体验盖章本，手册精心规划五条主题游玩路线，涵盖“阔气阊门”“水巷平江”“潮

聚十全街”“文枢东北街”“市井临顿路”，串联拙政园、苏州博物馆、山塘街、观前街、



十全街等核心片区，嵌入水上游玩法、街巷隐藏彩蛋、本地美食、免费盖章、文旅优

惠券等内容，帮游客轻松规划路线，深度游览苏州。设计《苏州赏花手册》等全新
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宣

传品，更加深度贴近游客资讯需求；更新《苏州旅游导览》、《由此出发：东北街 citywalk》、

三、部门（单位）概

《由此出发：凤凰街citywalk》（中英文版）、《苏州旅行指南》（英、日、韩文版）；全

年印刷和派发各类文旅宣传品约32万册，较好地满足了市民和游客的多元化资讯需求。

况

本单位为公益二类事业单位，下设四个部门，包括综合科、宣传科、服务科和数

据科，以及若干咨询点，现有编制 12 人，实际使用 12 人，其中主任 1 名，副主任 1

名。公益性岗位编制 27 人，实有 27 人。苏州市旅游咨询中心目前共 4 个中心站（凤

凰街、东北街、火车站、十全街）及 180 个市级服务点、74 个移动服务点稳定运行。

服务点涵盖景区、酒店、民宿、商场、文博场所、交通枢纽、游客聚集区、社区、高

校等多种类型。旅游咨询中心“四位一体”强化苏州文旅宣传矩阵，着力完善旅游咨

询中心形象及功能，稳步提升旅游咨询服务队伍素质，实现旅游咨询服务体系的进一

步优化，将旅游咨询中心打造成为具有地方文化特色的文旅融合城市会客厅和展示苏

州城市旅游形象的亮丽名片。

四、部门（单位）整体支出绩效实现情况

2025 年苏州市旅游咨询中心预算执行率 96%，六个运转类项目支出情况良好，较

好实现年初预算绩效目标。

五、部门（单位）整体支出绩效中存在问题及改进措施

六、绩效自评结果拟应用和公开情

整体把控支付进度的同时还需时刻关注项目运行是否出现偏差、项目实施是否按

既定目标有条不紊进行；提高资产管理意识，加强固定资产管理工作，进一步提高固

定资产使用效率。

况

绩效自评结果将根据上级部门通知要求及时公开。
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七、预算信息

本年度预算资金（万元） 年初预算数（万元）

上年度结转及当年

预算追加追减数(万

元）

调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 执行率（%)

预算总金额 1047.31 92.23 1139.54 1096.82 96.25%

基本支出 726.77 141.23 868 840.29 96.81%

项目支出 320.54 -49 271.54 256.53 94.47%

设备购置 1.35 0 1.35 0.32 23.70%

旅游资料和平台建设 120 0 120 119.27 99.39%

物业管理费 23.53 -5 18.53 13.71 73.99%

维修维护费 35 -15 20 19.2 96.00%

专项业务用水用电用气 22 -8 14 7.84 56.00%

咨询点营运费 118.66 -21 97.66 96.19 98.49%

八、年度重点任务
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对应部门主要职责 任务名称 完成情况

推出《好玩苏州》旅游体验盖章本，设计《苏州赏花手册
宣传品设计制

管理维护苏州旅游资讯网、微

博、微信、文旅宣传品等载体

和平台，拓展旅游延伸服务产

品

作
》

等，更加深度贴近游客资讯需求。

通过对微信、微博、苏州旅游资讯网、文化旅游宣传品“四

位一体”的内容运营和服务串联，进一步优化苏州文旅微博、微信内容运营维护 宣

传矩阵建设。

全市文化旅游资讯信息搜集、整理

与发布

动资讯、休闲游路线推荐、苏州文化特色产品等信息

现管理和运行 3个线上发布平台：一个官方网站（苏州市

旅游资讯网）、一个官方微博（苏州市文化旅资讯）、一个

官方微信公众号（好玩苏州），实时发布准确的苏州文旅活

。

党员每月定期开展学习并交流学习心得；积极开展各项党

员活动，购买相关学习材料
党建工

其他内部事务

作
。

按时完成全年财务工作，及时进行预决算公开；按要求完

成人员职级晋升等工作；完成购置 1件办公设备
人事财务工作

。

提供旅游景区、线路、交通、

气象、住宿、安全、应急救援

等各类信息和咨询服务

线下咨询服务点为国内外游客和苏州市民提供景点预约引

导、资料取阅、行程规划、主题活动、应急救援等全方位

的文旅咨询服务

自营中心站运营管理

。

以全方位的文旅咨询服务，以舒适、便捷、丰富、智慧化

的文旅体验，满足群众对公共文旅服务新期待，增强群众

获得感。同时，重视信息资讯的收集整理及再加工，通过

对微信、微博、苏州旅游资讯网、文化旅游宣传品“四位

一体”的内容运营，优化苏州文旅宣传矩阵，协助完成全

市旅游咨询服务体系构建

全市旅游咨询服务体系构
协助指导全市旅游公共咨询服

务体系建设
建

。
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九、部门整体自评表

类别 指标名称 指标目标值 指标完成值 完成值来源 偏差情况
原因分

析

分解目标

决策

中长期规划制定

健全性
健全 健全 0%

工作计划制定健

全性
健全 健全 0%

绩效目标合理性 合理 合理 0%

绩效指标明确性 明确 明确 0%

预算编制规范性 规范 规范 0%

预算编制科学性 科学 科学 0%

过程

绩效管理覆盖率 =100% 100% 0.00%

预决算信息公开

度
公开 公开 0%

预算管理制度健

全性
健全 健全 0%
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资金使用合规性 合规 合规 0%

非税收入管理合

规性
合规 合规 0%

基础信息完善性 完善 完善 0%

资产管理规范性 规范 规范 0%

固定资产利用率 =100% 100% 0.00%

资产管理制度健

全性
健全 健全 0%

项目管理制度执

行规范性
规范 规范 0%

项目管理制度健

全性
健全 健全 0%

在职人员控制率 =100% 100% 0.00%

人员管理制度执

行有效性
有效 有效 0%

人员管理制度健

全性
健全 健全 0%



纪检监察工作有

效
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性
有效 有效 0%

业务学习与培训

及时完成率
=100% 100% 0.00%

组织建设工作及

时完成率
=100% 100% 0.00%

<=0
“三公”经费变

动率 % 0% 0%

预算偏差率 <=10% 10% 0.00%

公用经费控制率 <=100% 100% 0.00%

结转结余率 =0% 0% 0%

预算调整率 =0% 0% 0%

政府采购执行率 =100% 100% 0.00%

非税收入预算完

成率
100>=100% % 0.00%

预算执行率 =100% 96% -4.00%

支付进度符合率 =100% 100% 0.00%
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效益

对促进旅游咨询

发展的影响程度
较高 较高 0%

旅游咨询服务体

系建设完善程度
较完善 较完善 0%

满意度
旅游咨询中心游

客满意度
>=85% 85% 0.00%

履职

整理发布文旅资

讯信息条数
=2000 条 2259 条 12.95%

旅游咨询服务完

成及时性
较高 较高 0%

采编设计宣传册 =2 种 2 种 0.00%

全年接待服务游

客数量
=80 万人次 102 万人次 27.50%

旅游服务点举办

主题活动次数
=60 次 70 次 16.67%

文旅信息服务发

布屏日常运营信

息推送数

=150 条 155 条 3.33%
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办公设备购置采

购数量
=3 件 1 件 -66.67%

开展活动次数 =12 次 12 次 0.00%

志愿者服务次数 =25 次 28 次 12.00%

发布推文数量 =1500 条 1625 条 8.33%


