
苏州市市级预算部门（单位）整体支出预算绩效自评报告

（2025 年度
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一方面，严抓作风建设，营造清正生态。深入贯彻落实中央八项规定精神，成立

学习教育领导小组，构建“一把手亲自抓、分管领导具体抓、各部门协同抓、全体党

员干部齐参与”的工作格局。制定《苏州图书馆深入贯彻中央八项规定精神学习教育

学习计划》《苏州图书馆关于开展学习教育专项整治工作方案》《以案为鉴坚决纠治违

规吃喝专题组织生活会实施方案》。另一方面，建强战斗堡垒，释放服务新活力。以“党

建+阵地”赋能相城区消防救援大队“书香消防”建设；以“党建+项目”加强党建联

建，第一、第二党支部先后与苏州农职院、苏州工业职业技术学院结对共建，推进党

建与业务深度融合；以“党建+志愿”擦亮服务品牌，党员志愿者在五一、国庆中秋等

重要节点常态化开展文旅咨询引导、“你阅我赠”等志愿服务，设立“学雷锋志愿服务

岗”，全年服务特殊群体 296 人次

一、预算部门名称：苏州图书馆

二、年度履职目标完成情况：

(一)、筑牢思想根基，以高质量党建凝聚奋进力量

。

。

(二)、加强协作交流，全民阅读涵养城市气质。

向上链接资源。成功承办第十七届全民阅读论坛、“声流金石·纸落云烟”——2025

年中华传统晒书大会城市主场（苏州）活动，主办“四季童读”书香家风行动计划、“文

津二十年 好书中国行”江苏站等高品质的全民阅读活动，提高人民群众获得感。服务

多元群体。积极联合社会力量，面向幼儿、老年、残障读者等特殊群体，全年开展更

具针对性的阅读推广活动。面向少儿读者，创新推出“种子的沙沙书房”“魔法实验室”

等科普活动；举办苏州图书馆“童话魔方”少儿阅读季，开展“当童话遇见 AI”第九

届苏州市幼儿童话剧表演比赛等五大主题系列活动 20 场。围绕家庭阅读主题，做好“与

你共读”家庭阅读项目。面向老年读者群体，创新推出“银龄乐读”定制课程，持续

开展“E”家人老年人智能应用培训、“银龄”潮流阅读系列活动，助力老年群体跨越

数字鸿沟。面向残障读者群体，开展“手”护的声音主题活动；举办第四届视障读者
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“光明阅读”邀请赛（苏州赛区），并参加“阅读启智·书香润心”全省视障人士红色

经典赏析活动，均获“优秀组织奖”，切实增强残障群体的社会融入感与文化获得感。

拓展服务半径。世界读书日期间，以“阅读无边界 书香达基层”为主题， 开展 6

大系列 300 多场读者活动。举办 2025 一起来读“苏”全民阅读、“书香漫读计划”系

列活动，开展“苏城共读一小时”，启动“书香街区·漫读计划”“书香地铁·漫读计

划”系列活动，让阅读融入城市肌理。举办 2025“扇影清风·执笔吴韵”苏州市钢笔

字临创大赛，收到作品 1096 件；推出“十年暖信”活动，持续扩大全民阅读的覆盖广

度与社会影响。多维度全方位打造“音乐的力量”品牌系列活动，包含小红书黑胶推

荐等三个子系列活动。

优化空间功能。打造新型阅读空间，打造苏州市域第一个“苏州书房”——合方·幕

间时光，联合轨交集团、公交集团、书香酒店等，打造“美遇苏州·阅空间”，联合苏

州公交集团共同推出“书香巴士”主题专车，拓展公共阅读新场景。相城分馆等 7个

分馆入选 2025 年苏州市总工会重点建设职工书屋名单。加强氛围营造，围绕“2024

豆瓣榜单图书”“纪念孙中山先生逝世 100 周年”等主题策划微书展，提升空间文化吸

引力。实施“阅读无界计划|e 读书 有意思”项目，在咖啡店、街道社区等地推广数字

阅读服务，其中地铁主题活动参与人次超千万。着力硬件升级，完成人民路馆 24 小时

图书馆、高铁新城分馆、工人文化宫分馆焕新工作；增添阅读座椅，改善阅读环境。

(三)、坚守文脉根魂，多元赋能焕发文化新生

创新打造特色文化展览。推出“郁郁荛圃——黄丕烈逝世二百周年文献展”，并推

出配套活动“漫步藏书楼——探寻苏州千年文化”“黄丕烈的朋友圈”及系列文创。其

中，《梅花喜神谱》文创荣获 2025 年江苏省图书馆学会资源建设与共享专业委员会文

创征集活动二等奖。“品阅”系列升级推出“百新——蛇年海报设计迎新展”“大美汉

字——中国文字创意设计艺术展”“飞雪连天射白鹿——金庸先生主题文献展”等线下

精品展览 8场，参观人次达 33.65 万。

积极拓展文化交流维度。重视地方文献收集、整理、共享与合作，联合苏州市各县

级市（区）图书馆，共同成立公共图书馆地方文献工作小组，举办方志文化“六进”

活动图书捐赠仪式。举办“SZ 双城记·遇见书香——苏州与深圳的文化对话”“芸香漫

城 文汇互鉴”苏杭双城地方文献展、“双城书单 PK”等活动，有效深化地域文化的交



流互鉴

3

。

不断丰富原创品牌供给。围绕“金庸武侠”“芭蕾经典”“影视动漫”等主题，焕

新“听·说‖乐读课堂”品牌。创新开展“萃取时光——手冲咖啡之旅”等特色主题

活动，积极探索图书馆多元服务模式。“珍享学”开设苏州话口语训练营，联合推出“字

里行间说苏州”系列活动以及《过年七只菜》专题视频。做好“家在苏州 阅在苏图”

系列活动，共促本土文化传承。持续做好“千场阅推 家门口图书馆”项目配送活动、

“我们的节日”“苏图首发”“阅动未来——行走的科普”“让热爱回响”黑胶唱片分享

会等品牌活动，拓展高品质文化服务内容。

持续发挥项目牵引作用。助力《苏州全书》建设工程，在《苏州全书》版本选择、

学术项目组织论证等方面发挥重要作用。发布“2025 苏州好书榜荐读书目（36 种）”，

吸引近 47 万人次参与票选，总票数超 108 万票，充分反映市民的地域文化认同与自豪。

今年以来，我馆全面推进谭金土老照片数字化项目，招募并培训老照片长期志愿者，

做好照片的分类整理和数据录入，共整理老照片三万余张。

(四)、聚焦科技驱动，智慧互联创新阅读生态

紧盯前沿技术应用，解锁数字产品新亮点。2025 年 4 月，苏州图书馆牵头对“苏

州·书仓”平台进行 AI 应用升级，创新融合检索增强技术与多智能体架构，深度集成

12 大业务系统，重构智能交互模式，全面提升读者服务体验与运营效率。目前已上线

“AI 助手”“AI 荐书”“书境探心”等应用模块，为读者提供了智慧化的咨询、找书、

荐书、借阅和活动服务。上线以来，访问量达 20.4 万次，覆盖用户 13.9 万人，对话

总量 20.4 万次，推荐图书总量达 88.6 万册，显著提升服务效率与读者体验。

紧抓古籍数字化，赋能文化“两创”实践。积极参与国家智慧图书馆体系建设，

推进古籍数字化整理加工项目，截至目前，累计数字化珍贵古籍 10 万筒子叶。创新推

出“姑苏智典”苏州市古籍知识服务平台，以“跨界共建、AI 赋能、游戏化学习、生

态共创”为核心，为古籍数字人文建设提供“苏州方案”，也为大众走进古籍、传承文

化开辟一条智慧路径。开展“古卷焕彩·智汇新生”苏州市古籍活化共创大赛，推动

古籍文化在当代焕发新生。推出苏州图书馆历史文献总库,一站式打通古籍、民国文献、

老报纸获取渠道，实现跨库检索与统一访问，大幅降低读者使用门槛；持续改进近代

报纸数据集加工平台，提升数字化效率与质量，2025 年共完成近代报纸数据集广告类

全文数字化 25691 条。

(五)、践行社会责任，多措并举赋能文化建设



延长服务时间，回应市民期待。暑假接待高峰期，总馆及 19 家分馆延长开放时间

（其中，分馆延长服务时间 2595 小时），累计接待到馆读者 162.18 万人次，同比增长

5.65%，开展“2025 年图书馆之夏”等各类线上线下读者活动 1026 场，吸引 22.42 万

人次热情参与，同比增长 66.53%。该项举措有效拓展了公共文化服务时段，切实满足

了市民在家门口享受夜读服务的期待
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发挥智库作用，延展服务深度。编辑发送《信息导航》决策版 45 期、《信息摘编》

64 期等决策参考信息，辅助政府决策。积极开展 2026 年苏州市两会信息服务，助力代

表委员履职；配合江苏省公共图书馆智库服务联盟，参与《两会参阅》内参编辑工作，

为省两会提供信息服务。面向全市企事业单位和科技工作者，提供各类定制行业简报

合计 91 期，科技查新 49 例。优化“苏州图书馆情报服务平台”，丰富功能模块，提升

用户使用体验。

完善宣传矩阵，讲好苏图故事。苏州图书馆系统打造集公众号、视频号、小红书、

微博等于一体的新媒体矩阵。“书单还可以这样推”系列、“毕业季之苏图学姐学长说”

等短视频屡屡出圈。特别是将“小红书”作为年轻用户拓展的关键阵地，以年轻人喜

爱的话题精准破圈，持续培育青年群体对苏图服务的认知度与使用习惯。“苏州图书馆”

公众号和微博累计推送原创推文 224 期 1159 条，视频号推送 117 条，小红书发布 150

条，新媒体端累计点击量 367.53 万；累计完成包括 235 条国家级媒体报道在内的 1099

条媒体报道

汇聚公益力量，传递城市温度。苏州图书馆志愿者协会围绕核心业务，以“全龄

化、项目化、品牌化”为方向，构建了覆盖少年儿童、青年学生、社会公众的立体化

全民阅读推广志愿服务网络,创新招募图书修复、人文讲习、绘本伴读等特色志愿服务

团队,推动书香志愿服务从“活动化”向“事业化”转型。今年以来，成人志愿服务开

展1064 场次，参与 2187 人次，服务时长 5776 小时；雏鹰志愿者开展活动 1292 场次，

参与 12718 人次。苏州图书馆志愿者协会荣获“江苏省志愿服务之星”称号，彰显了

爱心力量在书香城市建设中的积极贡献。

。

加强队伍建设。深化行业交流，开展 2025 年度苏州市公共图书馆业务培训班，

(六)、聚焦内部管理，淬炼精兵提升服务效能

提升业内显示度。融入国际平台，加入“中国——中东欧国家图书馆联盟”，赴匈

牙利参加第四届“中国——中东欧国家图书馆联盟馆长论坛”并推进数字资源共享合

作的相关工作。

赴



思必驰有限公司参观学习。三是筑牢安全屏障。扎实推进安全生产“六化”工作，编

写《苏州图书馆安全生产应知应会手册》，制定《苏州图书馆装修施工安全管理制度》
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三、部门（单位）概况

2、展览培训（1）建立和完善苏州市公共图书馆服务体系，多途径、多形式提供

文献信息借阅，举办全民阅 读活动，举办公益性展览、展示和讲座，保障市民基本公

(一)、部门主要职能

1、文献管理（1）建立和完善苏州市文献信息保障体系。（2）系统采购并保存图

书、报刊、音像资料、数字资源等各种信息资源。（3）对苏州地方文献进行全面收集、

整理、加工和利用。

共文化权利。（2）市民信息 素养培训与提升、 知识培训与社会教育。

四、部门（单位）整体支出绩效实现情

4、研究工作 图书馆学研究

5、期刊出版 相关图书、期刊、资料编辑出版

6、古籍工作（1） 负责全市古籍普查成果汇总、古籍联合目录整理，建立全市古

籍综合信息数据库。（2） 促进负责全市珍贵古籍的整理、出版、数字化建设。（3）负

3、信息化工作（1）苏州图书馆信息系统 的设计、建设、管理、维护。（2）文献

数字化处理及提供。

责接收单位和个人委托，对其收藏的古籍进行登记、定级和著录。

（三）、人员及资产等基本情况（1）人员基本情况根据市委机构编制委员会办公

室,同意图书馆使用人员编制 127 名,由市委机构编制委员会办公室根据职责增减和

自然减员实行动态管理。单位领导职数 为：馆长(主任)1 名；副馆长(副主任)4 名

（二）、部门机构设置根据单位主要职责,共设 20 个内设机构,机构规格均为相当

于副科级,分别为：一馆、二馆、苏州少年儿童图书馆、 古保中心、苏州数字图书馆、

综合办公室、研究咨询部、设备维护部、情报信息部、 技术信息部、会展中心、采编

中心、业务辅导部、借阅中心、分馆管理部、人事财务 部、阅读推广中心、文献典藏

部、文献流转中心、安全保障部。

；内设机构领导职数为：馆长(主任)20 名。

况

图书馆将全部收支统一纳入部门预算绩效管理。在继续做好重大项目绩效编制的

基础上，编制了部门年度整体支出绩效。按照财政部门的要求，对照部门年度目标，落

实重点职能，分解重点工作，以预算资金管理为主线，统筹考虑资产和业务活动，从
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五、部门（单位）整体支出绩效中存在问题及改进措

部门管理、部门履职及效果、部门综合效益、部门能力建设等四个方面设置了绩效目

标和指标，明确了指标目标值及目标值来源，并进行了必要的指标解释。在年度履职

及预算执行过程中，由各责任处室对预算执行进度和绩效目标实现程度开展日常监控

，并做好记录。着力跟踪重点项目支付情况，对执行异常的项目进行重点关注，及时

督促协调，对全年支付进度进行把控，保障财政预算资金有序执行。同时对照年度绩 效

目标，加强对绩效监控信息的采集分析和趋势研判。对发现的问题及时分析原因， 并

采取措施予以纠正，保障绩效目标如期保质保量实现。预算年度结束后，按照设定的

目标组织整体支出绩效自评工作。自评以履职完成情况为核心内容，分析实际完成值

与目标值的偏差情况，查找原因，落实相应整改。同时梳理分析各项资金支出对部门

基本运转及职能履行的保障作用，通过总结经验做法， 促进管理方式改进创新，从整

体上提升预算绩效管理工作水平。

施

部分项目存在预算执行率低的情况。改进措施：1.详细审查预算计划。2.加强预

算监控。3.提高项目管理能力。

六、绩效自评结果拟应用和公开情况

本自评报告在市文广局审核通过后，图书馆将于规定时间内在图书馆网站上公开，

将再评价结果作为图书馆对各部门 2025 年度工作绩效考核、安排 2026 年项目预算的

重要依据。
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七、预算信息

本年度预算资金（万元） 年初预算数（万元）

上年度结转及当年

预算追加追减数(万

元）

调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 执行率（%)

预算总金额 13784.02 2491.44 16275.46 16040.64 98.56%

基本支出 6445.85 2842.17 9288.02 9053.2 97.47%

项目支出 7338.17 -350.73 6987.44 6987.44 100.00%

信息安全服务 25 25 25 100.00%

苏州图书馆物业管理费 790.74 790.74 790.74 100.00%

阅读推广活动 230 230 230 100.00%

阅读推广经费 430 430 430 100.00%

智能化书库运行费 270 -0.98 269.02 269.02 100.00%

专项委托业务费 1870 1870 1870 100.00%

苏州图书馆北馆运行经费 1500 -4.87 1495.13 1495.13 100.00%

计算机系统维护 71.99 71.99 71.99 100.00%

国家文保建筑（天香小筑）

保护及提升
485 -344.88 140.12 140.12 100.00%
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图书资料购置 1000 1000 1000 100.00%

苏州图书馆水电费 350 350 350 100.00%

苏州图书馆全年的设备维

护费用
290.44 290.44 290.44 100.00%

信息化监理及苏州大讲坛 25 25 25 100.00%

八、年度重点任务

对应部门主要职责 任务名称 完成情况

日常运营管理
保障图书馆日常正常运营，提供高

质量服务
完成

古籍工作

负责全市古籍普查成果汇总、古籍

联合目录整理，建立全市古籍综合

信息数据库；促进负责全市珍贵古

籍的整理、出版、数字化建设；负

责接收单

完成

文献管理

建立和完善苏州市文献信息保障体

系，系统采购并保存图书、报刊、

音像资料、数字资源等各种信息资

源，对苏州地方文献进行全面收集、

整理

完成
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信息化工作

苏州图书馆信息系统的设计、建设、

管理、维护；文献数字化处理及提

供。

完成

展览培训

建立和完善苏州图书馆服务体系，

多途径、多形式提供文献信息借阅，

举办全民阅读活动，举办公益性展

览、展示和讲座，保障市民基本公

共文化权利。

完成

九、部门整体自评表

类别 指标名称 指标目标值 指标完成值 完成值来源 偏差情况
原因分

析

分解目标 决策

工作计划制定健

全性
健全 健全

图书馆工作计

划

中长期规划制定

健全性
健全 健全

图书馆中长期

规划
0%

绩效指标明确性 明确 明确 绩效目标 0%

绩效目标合理性 合理 合理 绩效目标

预算编制科学性 科学 科学 图书馆预算 0%



预算编制规范
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性 规范 规范 0
图书馆关于预

算管理制度
%

预决算信息公开

过程

度
公开

预决算信息公

开渠
公开

道

非税收入管理合

规性
合规

非税收入管理

制
合规

度

基础信息完善性 完善
图书馆基础信

完善
息

绩效管理覆盖率 =100% 100% 绩效目标 0.00%

资金使用合规性 合规
图书馆财务管

理制
合规

度

预算管理制度健

全性
健全 健全

资产管理制度健

全

图书馆关于预

算管理制度

性
健全

固定资产盘点

报
健全

告
0%

固定资产利用率 =100%
固定资产盘点

报
100%

告
0.00%

资产管理规范性 规范 规范 资产管理制度
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项目管理制度健

全性
健全 健全 内部控制报告

项目管理制度执

行规范性
规范 规范 内部控制报告 0%

人员管理制度健

全性
健全 健全 内部控制报告

人员管理制度执

行有效性
有效 有效 内部控制报告 0%

在职人员控制率 =100% 100%
三定方案、人员

清单

业务学习与培训

及时完成率
=100% 100%

业务学习及培

训记录
0.00%

纪检监察工作有

效性
有效 有效

纪检监察工作

记录
0%

组织建设工作及

时完成率
=100% 100% 工作总结 0.00%

非税收入预算完

成率
>=100% 100% 会计账簿 0.00%



预算调整
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率 =0% 0% 会计账簿 0%

支付进度符合率 =100% 100% 会计账簿 0.00%

预算执行率 =100% 98.56% 会计账簿 -1.44%

政府采购执行率 =100% 100% 会计账簿 0.00%

<=0
“三公”经费变

动率 % 0% 会计账簿 0%

公用经费控制率 <=100% 100% 会计账簿 0.00%

结转结余率 =0% 0% 会计账簿 0%

预算偏差率 <=10% 10% 会计账簿 0.00%

效益 全年开馆日 300>=300 天 天 开馆统计表 0.00%

满意度 读者满意度
读者满意度调

查
97>=90% %

表
7.78%

流动图书大篷

履职

车 =2 辆 2 辆 车牌 0.00%

清水墙面清洗次

数
=6 次 6 次 统计表 0.00%

智能化书库全年

正常运行天数
=300 天 300 天 统计表 0.00%
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物业服务人数达

标
=143 人 143 人 花名册 0.00%

经费支出合规性 合规 合规 会计账簿 0%

公共图书馆资源

共享平台正常运

行天数

=360 天 360 天 系统统计表 0.00%

苏州图书馆计算

机维护数量
=1 套 1 套 合同 0.00%

物业服务人员资

质达标率
=100% 100% 花名册 0.00%

高峰日外借图书

能力
=5000 册 5748 册 系统截图 14.96%

水电费及时支付

率
=100% 100% 会计账簿 0.00%

品牌策划活动 >=40 场 40 场 活动统计表 0.00%

维保合格率 =100% 100% 维保记录 0.00%

文化活动策划 >=150 场 150 场 活动统计表 0.00%

玻璃幕墙清洗次 =6 次 6 次 统计表 0.00%
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数

服务外包人员资

质达标率
=100% 100% 花名册 0.00%

报刊种数 =2100 种 2625 种 统计表 25.00%

外包人员到位及

时性

外包人员到位及

时性

外包人员到位

及时性
招标公告 0%

设施保养及时性

按合同约定保养

时间进行相关保

养

按合同约定保

养时间进行相

关保养

维保记录 0%

依托文献资源举

行读书活动
=850 场 850 场 活动统计表 0.00%

外购数据库 =14 个 16 个 指标说明报告 14.29%

报刊份数 =7500 份 7180 份 统计表 -4.27%

信息系统日常维

护周期

按合同约定进行

信息系统维护

按合同约定进

行信息系统维

护

维保记录 0%

日均接待读者量 >=3000 人 3000 人 系统截图 0.00%
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苏州图书馆水电

使用面积

=69812.98 平方

米

69812.98 平方

米
房产证 0.00%

阳光板清洗次数 =6 次 6 次 统计表 0.00%

公共图书馆资源

共享平台租赁个

数

=1 个 1 个 合同 0.00%

馆藏图书年均流

通次数
=1 次 1.1 次 指标说明报告 10.00%

中心管理软件平

台租赁
=1 个 1 个 合同 0.00%

古籍、民国文献数

字化及时完成

按时完成数字化

工作

按时完成数字

化工作
合同验收 0%

信息安全服务成

果
=12 个 12 个 系统报告 0.00%

读者参与人次 >=10 万人次 10.1 万人次 活动统计表 1.00%

消防维保 =2 处 2 处 合同 0.00%

地毯（含窗帘）清

洗次数
=6 次 6 次 统计表 0.00%
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图书、音像制品、

古籍地方文献、报

刊、数据库及辅料

采购按时完成

按时完成 按时完成
各类统计表及

目录
0%

服务外包人员到

岗人数
=130 人 130 人 花名册 0.00%

物业费用支付及

时率
=100% 100% 会计账簿 0.00%

监控维保 =2 处 2 处 合同 0.00%

新增图书借阅率 =1.8 次 1.83 次 指标说明报告 1.67%

活动及时完成 活动及时完成 活动及时完成 活动统计表 0%

劳务派遣人员工

作完成及时性
及时 及时 花名册 0%

维护自助服务点 =121 个 133 个 统计表 9.92%

分馆工作人员 =233 人 226 人 花名册 -3.00%

各项物业服务工

作完成及时性
及时 及时 履约验收报告 0%
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电梯 =2 处 2 处 合同 0.00%

活动完成时间 按计划完成活动
按计划完成活

动
活动统计表 0%

响应时间
每周 7天，每天

8.30-20.30

每周 7天，每天

8.30-20.30
系统报告 0%

年新增馆藏数量 =12.5 万册 13.09 万册 书目 4.72%

年外借图书册次 =140 万册 146.95 万册 系统统计表 4.96%

图书、音像制品、

古籍地方文献及

符合采购验收要

求

符合 符合 采购目录 0%

举办读者活动 >=1000 场 1022 场 活动统计表 2.20%

水电费全年缴纳

次数
=12 次 12 次 会计账簿 0.00%

信息安全服务及

时性
=12 次 12 次 系统报告 0.00%

信息系统正常运

行天数
=300 天 300 天 统计表 0.00%
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中央空调维保数

量
=2 套 2 套 合同 0.00%

图书、音像制品、

古籍地方文献、报

刊、数据库满足读

者多元化需求

满足 满足 采购目录 0%

防雷设施维保 =2 处 2 处 合同 0.00%

劳务派遣人员合

同及时性

及时签署劳务派

遣人员合同

及时签署劳务

派遣人员合同
合同 0%

水电使用事故率 =0% 0% 无事故 0%

计算机维护验收
验收符合合同标

准

验收符合合同

标准
验收单 0%

物业服务考核 >=90 分 90 分 考核表 0.00%

数字化抽样合格

率
>=99.5% 99.5% 合同 0.00%

智能化书库服务

评分
>=90 分 96.8 分 评分表 7.56%


