
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

苏州市级财政支出项目绩效自评表

项目名称 计算机系统维护 项目年份 2025

项目主管部门(单

位)
苏州图书馆

市级预

算执行

情况（万

元）

年初预算

数

当年使用上年结余、

结转及当年预算追加追

减数

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数

71.99 71.99 0

市级财

政资金

使用情

况（万

元）

财政拨款

数

实际支付数 资金结余、结转数

其中：

结转数 财政收回数

71.99 71.99 0

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元）

合计 71.99 71.99

计算机系统维护 71.99 71.99

项目 类别 指标名称 目标值 权重
实际完成

值
自评分

项目绩效实

现情况（72

分）

决策目标

立项依据

充分性
充分 0.5 100% 0.5

立项程序

规范性
规范 0.5 100% 0.5

绩效指标

明确性
明确 0.5 100% 0.5



绩效目标

合理性
合理 0.5 100% 0.5

预算编制

科学性
科学 0.5 100% 0.5

资金分配

合理性
合理 1 100% 1

过程目标

预算执行

率
=100% 8 100% 8

资金使用

合规性
合规 2 100% 2

资金到位

率
=100% 0.5 100% 0.5

制度执行

有效性
有效 2 100% 2

管理制度

健全性
健全 1 100% 1

产出目标

苏州图书

馆计算机

维护数量

=1 套 5 1 套 5

公共图书

馆资源共

享平台租

赁个数

=1 个 5 1 个 5

公共图书

馆资源共

享平台正

常运行天

数

=360 天 5 360 天 5

计算机维

护验收

验收符合

合同标准
5 100% 5

响应时间

每周 7 天，

每天

8.30-20.30

5 100% 5

效益目标 满意度 =90% 15 97% 15

满意度目标
读者满意

度
>=90% 15 97% 15

合计 72

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实



际支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，

“产出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项

指标，即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为

2025年 12月 31日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、

20%、0六级权重予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预

期设定的目标值，完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；

“决策”、“过程”、“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成

值对应预期设定的目标值，完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣

权重值1%；五类指标的所有指标实际完成值每低于目标值1个百分点相应扣减权重值的5%；

某项指标无法提供具体数值，且无说明，得 0分。

项目基本情况

项目概况

苏州图书馆计算机信息系统维护项目旨在确保图书馆的业务系统能够正

常运行，为读者提供高质量的服务。

项目总目标 保障苏州图书馆业务系统正常运行

年度绩效目标 人民路馆、北馆计算机系统维护升级

项目实施情况

本项目自启动以来，得到了图书馆管理层的大力支持，确保了计算机系

统维护工作的顺利进行。具体实施情况如下：项目筹备：在项目启动之

初，图书馆与维护方就维护内容、标准、时间表等方面进行了充分沟通

与协商，签订了详细的合同。同时，图书馆成立了专门的项目组，负责

对维护工作进行监督与跟进。维护实施：维护方按照合同约定，按时完

成了计算机系统的 12个方面的维护工作。在实施过程中，项目组与维护

方保持了紧密的沟通，确保了维护工作的顺利进行。验收与评估：维护

工作完成后，项目组对计算机系统进行了验收，确认维护方已按照合同

规定的标准完成工作。同时，根据响应时间和读者满意度等指标对维护

效果进行了评估。读者满意度调查：为了更全面地评估维护效果，图书

馆对读者进行了满意度调查。满意度评价 95%。总体来看，本项目的实

施取得了较好的效果，确保了图书馆计算机系统的正常运行，提升了读



者的使用体验。

项目管理成效

项目管理存在

的问题及原

经过对本次图书馆计算机系统维护项目的评估，我们认为项目取得了显

著的成效。以下是项目成效的具体表现：系统稳定性增强：通过维护，

计算机系统的稳定性得到了显著提升，降低了故障发生的频率。这有助

于确保图书馆能够持续为读者提供高效、稳定的服务。响应时间改善：

维护后的计算机系统响应时间明显缩短，符合项目要求。这将有助于提

高读者在使用图书馆计算机系统时的工作效率，提升用户体验。读者满

意度提升：根据对读者的满意度调查，评价 95%。这表明项目实施对于

提高图书馆服务质量起到了积极作用。项目管理有效：图书馆与维护方

之间的沟通协作顺畅，项目组对维护工作的监督与跟进也得到了有效实

施。这有助于确保项目按照预定的时间表、质量标准顺利完成。资源合

理利用：图书馆通过合同规定的财政资金，对计算机系统进行了维护，

实现了对公共资源的合理利用。这有助于提高资金使用效率，实现图书

馆的可持续发展。

因

进一步加强项

目管理的建

虽然图书馆维护项目在运维过程中取得了一定的成效，但项目管理仍然

存在一些有待改进的问题。具体如下：随着互联网的迅速发展，用户数

量的增长和业务的扩大，对于终端访问互联网资源限制也是越来越难以

管控。原有的图书馆网络仅靠防火墙防护策略已经无法完全管控读者上

网行为，导致出现读者存在翻墙等违规行为无法有效地阻断问题。

议

后续针对该问题通过流量监测平台对读者上网流量进行实时分析并对存

在违规行为的终端进行及时有效的阻断，以维护图书馆读者用户安全、

健康、有序的上网秩序。




