
 
 
 

苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 
项目名称 公共文化服务资金 项目年份 2025 

项目主管部门(单
位) 

苏州市文化广电和旅游局 

年初预算

数 

当年使用上年结余、 
结转及当年预算追加追

减数 
财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数 

市级预

算执行

情况（万

元） 1010 0 1010 0 0 

其中： 财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

结转数 财政收回数 
市级财

政资金

使用情

况（万元） 1010 1007.55 2.45 0 2.45 

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额） 

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 

合计 1010 1007.55 

应急广播和安全播出 310 290.33 

公共文化配送服务 600 417.48 

全民艺术提升季 100 299.74 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效实

现情况（72

分） 

立项

程序

规范

性 

0.5 
100

% 
0.5 

 

立项

依据

充分

性 

0.5 
100

% 
0.5 

 

绩效

指标

明确

性 

0.5 
100

% 
0.5 

 

决

策

目

标 

绩效

目标

合理

性 

规范 

0.5 
100

% 
0.5 



 

资金

分配

合理

性 

1 
100

% 
1 

 

预算

编制

科学

性 

0.5 
100

% 
0.5 

 

预算

执行

率 

8 
99.

76% 
7.9 

 

资金

到位

率 

0.5 
100

% 
0.5 

 

资金

使用

合规

性 

2 
100

% 
2 

 

制度

执行

有效

性 

2 
100

% 
2 

 

管理

制度

健全

性 

=100% 

1 
100

% 
1 

 

市级

重点

活动

开展

项目 

2.27 3项 2.27 

 

美育

辅导

活动

课程

数量 

2.27 
40

项 
2.27 

 

专家

评审

会议

次数 

=3项 

2.27 7次 2.27 



 

应急

广播

正常

运行

天数 

2.3 
365

天 
2.3 

 

公共

文化

服务

项目

配送

场次 

2.27 
900

场 
2.27 

 

公共

文化

配送

入库

项目

评审

通过

率 

2.27 
100

% 
2.27 

 

市级

重点

活动

与计

划匹

配性 

2.27 
100

% 
2.27 

 

应急

广播

巡查

覆盖

率 

2.27 
100

% 
2.27 

 

市重

点活

动举

办及

时性 

2.27 
100

% 
2.27 

 

公共

文化

服务

项目

配送

及时

性 

2.27 
100

% 
2.27 



 

应急

广播

巡查

及时

性 

2.27 
100

% 
2.27 

 

参评

作品

数 

3.75 
88

个 
3.75 

 

社区、

村覆

盖数 

3.75 
600

个 
3.75 

 

应急

广播

平台

投入

使用

率 

3.75 
90.

45% 
3.75 

 

群众

文化

活动

县区

覆盖

率 

3.75 
100

% 
3.75 

 

街道、

乡镇

覆盖

数 

3.75 
97

个 
3.75 

 

优秀

配送

项目

数量 

3.75 
10

个 
3.75 

 

全民

艺术

提升

媒体

报道

数 

=60个 

3.75 
100

条 
3.75 

 

公共

文化

配送

项目

群众

满意

度 

=90% 3.75 90% 3.75 



合计 71.9 

 

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，

“产出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项

指标，即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025
年 12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权

重予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。 

项目基本情况 

项目概况 

本项目资金主要用于公共文化服务及应急广播运行。党的二十届三中全

会提出“建立优质文化资源直达基层机制”，为精准回应市民群众对公共

文化服务的新期待、新要求，切实将我市公共文化服务的“最后一公里”

打造成“最美一公里”，2025 年由市文广旅局牵头实施的公共文化服务项

目“美遇苏州”文化惠民工程纳入市政府民生实事项目。通过“菜单式”

点选、“订单式”配送方式，将文化服务送至市民群众身边，以“精准滴

灌”推动文化供给侧结构性改革，极大提升了苏州公共文化服务的社会

效益与品牌影响，更让“政府主导、社会参与、群众受益”的现代文化

治理模式进一步成熟；2025 年苏州市应急广播平台保持高效稳定运行状

态，全年圆满完成各类重大节假日、重要纪念日的应急信息播发保障任

务，同时高效承接气象预警、安全宣传等日常应急信息发布工作。 

项目总目标 
在巩固提升国家公共文化服务体系示范区创建成果的基础上，建设普惠

均等、全面覆盖、实用高效、群众满意的现代公共文化服务体系，为全

国现代公共文化服务体系建设积累经验、提供示范。 

年度绩效目标 

锚定文化强市与世界旅游目的地城市建设目标，探索公共文化服务和旅

游公共服务融合发展机制，持续加大优质产品与公共服务供给能力；通

过提升场馆管理服务水平、为广大基层群众提供更高质量、更多种类的

免费开放服务项目；吸引更多社会力量、志愿者团队参与文旅公共服务

工作，在向‘全民、全域、全时、全龄’拓展的同时，高标准整合资源，

积极深化馆、校、企合作，以高质量文化产品不断提升群众的参与度和

满意度。结合数字文旅建设，深化推广“点单制”“菜单制”“预约制”

经验，不断提升精准服务能力。 

项目实施情况 
公共文化服务方面：    （一）品牌活动精彩纷呈    策划 2025 苏州市

群众文化“繁星”6 个艺术门类（合唱、广场舞、曲艺、美术、书法、摄

影）、4 场优秀作品展，让全市 50 多支基层团队、1400 余位群众文艺爱



好者的 138 件优秀作品，以惠民演出和公益展陈的形式参与公共服务。

承接“运河情·江南韵”第五届大运河民族民间文化交流展示周，通过 6
场室内演出和线上展演，将来自运河沿线 8 省市的 37 件群众文艺精品送

到苏州市民身边。提升“品苏·夜课堂”“江南艺周末”美育品牌，市级

层面推出 108 项精彩课程（其中“江南艺周末”40 项课程），线上线下服

务群众超 17 万人次。遴选吸纳 130 余家企事业单位和社会组织的 226 项

特色活动参与本年度公共文化配送，累计面向全市 97 镇（街道）、超 600
个村（社区）开展约 900 场惠民活动，更好实现供需两端精准衔接。开

展“活力青春”苏州青少年街舞大会、“苏州好歌曲”第四届苏州市原创

音乐大赛、“当童话遇见 AI”第九届苏州市幼儿童话剧表演比赛、“首届

苏州市古籍 AI 活化共创大赛”、苏州市第十七届老年文化周等品牌活动。

组织实施年度公共图书馆宣传服务周，全市累计开展 300 多场活动、惠

及市民读者超 40 万人。支持苏州图书馆、苏州市公共文化中心承接第十

七届全民阅读论坛、“四季童读·书香家风行动计划”启动仪式、“云享

国乐风华”2025 年全国民族音乐交流展示等重大活动，持续推动我市群

文赛事体系向全龄、全域、全民覆盖。    （二）新型空间释放活力    
联合苏州轨交集团在广济南等 20 个站点打造“美遇空间”，常态化开展

文艺表演、阅读推广、美术展陈活动；于国庆假期组织群文团队深入 8
条线路、7 个站点集中开展 41 场戏曲快闪，助力扩大“虎丘曲会”的社

会影响。苏州图书馆与书香酒店集团、高新文旅集团共同打造的“美遇

苏州·阅空间”叶山岛分馆、“苏州书房·合方幕间时光”先后落成开放，

人民路馆 24 小时图书馆焕新亮相，联合苏州公交集团、轨交集团共同推

出“书香巴士”主题专车、移动图书馆，打造集阅读与出行为一体的城

市流动阅读空间；苏州市公共文化中心面向轨道交通察乐-TOD、当代美

术馆站布设“江南如画”历年油画精华展、“一瓣香”苏州名人手泽展，

将展陈空间延伸到交通枢纽，成为市民游客了解苏州、打卡体验的新点

位。               应急广播方面：       （一）常态化开展应急广

播平台 7*24 小时运行监测，完成全部应急广播巡检；精准落实上级平台

下发信息的播发工作；完成清明、端午、五一、国庆等重大节假日及特

殊时期的平台重保任务。   （二）强化应急广播宣传发布保障，配合广

电总台完成多场次专题宣传的应急广播播发保障工作。开展光转小区单

向调频及同轴双向应急广播全面调研，推进老旧终端升级改造及精细化

运维。   （三）开展应急广播平台年度应急演练，提升跨单位协同处置

能力。针对终端音柱在线率提升开展专项攻坚，实现终端在线率显著提

升；应上级要求，完成苏州市应急广播终端和 IP 话筒平台数据核查及大

数据平台录入工作，范围涵盖苏州大市各板块，累计摸排、录入点位

27000+，同步完成各点位巡检、维护工作。 

项目管理成效 

公共文化服务方面：   “美遇苏州”文化惠民工程获评 2025“苏州市十

大民心”工程。由市级层面选送的“活力青春——苏州青少年街舞艺术

大会”“古宅焕新——打造江南最美文化空间项目”入选 2025 中国群众

文化品牌创新案例，张家港市凤凰镇肖家巷柒月小筑入选“2024-2025 年

度全国最美乡村公共文化空间创新案例”，太仓市浮桥镇浮桥村、吴江区

盛泽镇兴桥村入选全国“四季村晚”示范展示点。全市共有 7 个艺术门

类、21 件作品荣获 2025 年江苏省文化艺术政府奖“五星工程奖”，总数



创历年新高、连续第 4 次位居全省第一。在各类赛事活动与服务基层的

工作实践中，全市新增 27 支省级优秀群众文化团队，入选数量创历史新

高、总数达 106 支。 应急广播工作方面：     2025 年全年圆满完成应

急广播重点保障工作，信息播发及时率、准确率均达 100%。全年累计播

出应急信息 111316 次，共 43850 小时，其中播发紧急信息 18543 次，1654
小时；播发日常信息 92719 次，42196 小时。 

项目管理存在

的问题及原因 

一是统筹协调各方资源、持续丰富公共文化服务资源的工作机制有待健

全。二是深度实现双向交流，精准对接公共文化供需关系的能力有待提

升。三是主动适应技术潮流，充分发挥公共文化数字应用的效能有待加

强。四是终端运维压力持续增大，应急广播系统部分终端设备运行年限

较长，老化问题突出，维修频次增加，同时部分区域用户端的维护经费

收缴困难，用户续签意愿不强，导致终端维护、升级改造的资金保障力

度不足。五是外部环境影响显著，市政工程、小区改造、道路施工等外

部作业频繁，易对终端设备、传输线路造成损坏，且后续恢复整改的协

调成本较高，影响终端正常运行。 

进一步加强项

目管理的建议 

一是加强优秀产品供给。进一步明确社会力量参与公共文化服务的内容、

方式和途径。鼓励专业文艺院团、优秀群文团队推出更多深受群众欢迎、

引发精神共鸣的优秀文化产品。二是关注群众需求反馈。常态化开展群

众文化诉求调查工作，畅通沟通渠道、提升影响速率，真正将人民群众

需要、欢迎的文化产品与服务资源送达基层。三是夯实长远发展基础。

从基层实际出发，科学规划，因地制宜，分类施策。打造技艺精湛、素

质过硬、目标一致、内容互补、方法协同的基层文化服务人才队伍，推

动基层群众文化生活提质升级。 四是加大资金保障力度，争取政策支持，

引导用户单位积极参与应急广播终端维护与升级，提高用户支付维护费

用的意愿。五是拓展应用场景与跨部门联动，深化与应急管理、气象、

公安、文旅、等部门的平台对接与信息共享，扩大应急广播的信息来源

与应用场景；结合苏州旅游城市特点，进一步完善与智慧文旅平台的联

动，拓展假日旅游、景区安全等特色服务功能；加大应急广播宣传力度，

提升社会各界对应急广播的认知度与使用率，营造良好的项目运行环境。 
 


