
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

苏州市级财政支出项目绩效自评表

项目名称 公众教育和宣传推广 项目年份 2025

项目主管部门(单
位)

苏州博物馆

市级预

算执行

情况（万

元）

年初预算

数

当年使用上年结余、

结转及当年预算追加追

减数

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数

327.14 0 327.14 0 0

市级财

政资金

使用情

况（万

元）

财政拨款

数
实际支付数 资金结余、结转数

其中：

结转数 财政收回数

327.14 327.14 0 0 0

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元）

合计 327.14 327.14

宣传推广 128.47 128.47

公众教育 85.46 85.46

税金缴纳 113.21 113.21

项目 类别 指标名称 目标值 权重
实际完成

值
自评分

项目绩效实

现情况（72

分）

决策目标

立项依据

充分性
充分 0.5 100% 0.5

立项程序

规范性
规范 0.5 100% 0.5

绩效指标

明确性
明确 0.5 100% 0.5

绩效目标

合理性
合理 0.5 100% 0.5

预算编制

科学性
科学 0.5 100% 0.5

资金分配

合理性
合理 1 100% 1

过程目标
预算执行

率
=100% 8 100% 8



资金到位

率
=100% 0.5 100% 0.5

资金使用

合规性
合规 2 100% 2

管理制度

健全性
健全 1 100% 1

制度执行

有效性
有效 2 100% 2

产出目标

两馆地图

导览册数
=25 万册 4.2 25 万册 4.2

税费缴纳

种类
>=5 种 4.16 5 种 4.16

提供志愿

者讲解场

次

>=4000 场 4.16 4000 场 4.16

教育活动

品牌系列
>=9 种 4.16 9 种 4.16

宣传方式

和推广途

径

=3 类 4.16 3 类 4.16

教育活动

开展及时

性

及时 4.16 100% 4.16

效益目标

教育活动

覆盖人群

类型

>=5 类 7.5 5 类 7.5

依托苏州

城市道路

和公共场

所宣传

>=2 次 7.5 2 次 7.5

税费缴纳

及时性
及时 7.5 100% 7.5

满意度目标
观众满意

度
>=90％ 7.5 90％ 7.5

合计 72

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，“产

出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项指标，

即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025 年



12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权重

予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。

项目基本情况

项目概况

苏州博物馆以“@苏博”系列教育品牌为立足点，积极 推进“博物馆学

校”建设。“@苏博”系列教育品牌，是苏州博物馆以建筑、展览、文物

和地方文化为立足点，注重创新与可持续发展，通过多样化的教育内容

和教学形式，形成的“乐学@苏博”“艺术@苏博”“姑苏@苏博”“世界

@苏博”“技艺@苏博”“探索@苏博”“印象@苏博”“书香@苏博”“聆听

@苏博”“悠游@苏博”“对话@苏博”“节日@苏博”“民俗@苏博”等 13
个特色鲜明的品牌项目，并以此努力构建终身学习的开放教育平台，以

期达到年龄全覆盖、兴趣全覆盖、人群全覆盖的“博物馆学校”建设目

标，为推进博物馆教育新时代高质量发展进行有益的探索。同时，苏博

志愿社作为公共文化服务重要力量，为观众提供高质量志愿者讲解等服

务，是我馆开放服务、社会教育工作的有力补充，苏博志愿社是为广大

观众提供高质量公共文化服务的一支重要力量。

项目总目标

持续深耕“@苏博”系列教育品牌建设，以创新化、多样化的教育内容与

教学形式，完善“博物馆学校”体系，实现年龄、兴趣、人群全覆盖的

终身学习开放教育平台建设目标；强化志愿服务体系建设，提升志愿者

服务专业度与覆盖面；推动博物馆教育新时代高质量发展，为公共文化

服务体系建设提供苏博范本。

年度绩效目标

2025年围绕“博物馆学校”建设核心，深化“@苏博”系列品牌创新，

推动教育联盟提质扩容；完成既定教育活动开展、志愿者讲解等产出指

标，实现教育活动多人群覆盖；提升观众对博物馆公共文化服务的满意

度，打造兼具专业性、趣味性、普惠性的博物馆教育体系，助力“十四

五”博物馆教育相关规划圆满收官。

项目实施情况

2025年，苏州博物馆聚焦公众教育核心工作，以“博物馆学校”建设为

抓手，扎实推进各类教育活动开展、品牌打造、馆校合作等工作，各项

任务均圆满完成，公众教育成效显著。

1.教育活动全域开展，参与规模再创新高：全年组织实施各类型公众教育

活动 4530场，累计参与观众 71672人，实现不同年龄段、不同兴趣群体

的全覆盖。其中本馆儿童体验中心开展特色体验活动 480场，参与观众

2928人（未成年人 2709人、成年人 219 人）；西馆探索体验馆开展沉浸

式体验活动 3202场，参与观众 47856人；“@苏博”系列核心教育活动开

展 562场，参与观众 12861人，切实将博物馆打造为全民终身学习的重

要阵地。

2.馆校合作深度融合，教育联盟提质扩容：持续深化馆校资源融合，苏州

博物馆教育联盟成员单位拓展至 21个，全年策划实施针对性馆校合作项

目 27个，开展各类合作共建教育活动 286场，8027名师生参与，推动博



物馆教育与学校教育无缝衔接，助力素质教育发展。

3.品牌项目屡获殊荣，行业引领力持续提升：多个核心公众教育项目斩获

省级及以上权威荣誉，彰显苏博公众教育的专业度与创新力。其中“关

爱？幸会苏博——苏州博物馆本馆手语导览项目”入选第四届文博社教

宣传展示活动精品案例；“跟着苏博去旅行”主题研学项目入选 2025文

旅品牌盛典暨文旅好品牌年度案例、江苏省第十一届紫金奖定制设计赛

教育活动策划设计组优秀奖，其子项目“吴郡访古系列研学”先后入选

第二届文化遗产精品研学线路、第四届文博社教宣传展示活动优胜案例

等；“数研博物馆”——苏州博物馆馆校合作创新实践获评 2023-2024年
度江苏省博物馆馆校合作优秀案例、第十一届紫金奖博物馆铜奖。

4.公益教育持续发力，无障碍服务彰显温度：聚焦特殊人群公众教育需求，

打造专属公益教育服务体系。10月 23日—26日，“关爱？幸会苏博——

苏州博物馆无障碍主题展览”亮相第二届中国博物馆学大会，以“无界

感知，人文共享”为核心理念，通过四大体验单元，结合触摸模型、AR
设备、语音导览等多感官交互式体验模式，为视障、听障、老年群体打

造专属无障碍教育体验，成为《中国博物馆无障碍建设指南》的生动实

践，让博物馆教育服务惠及所有群体。

5.志愿讲解体系完善，服务保障坚实有力：以苏博志愿社为核心，完善志

愿者招募、培训、服务全流程体系，全年提供志愿者讲解场次达 4000 余

场，为观众提供专业、贴心的讲解服务，成为博物馆公众教育工作的重

要补充，有效提升观众体验。

6.新媒体运营方面，苏州博物馆媒体中心延续创新求变风格，根据自身特

色结合平台偏好、热点趋势等，个性化策划新媒体内容，创意展示文物、

展览、文创、活动等馆内业务，打造传播精品。本年度社交媒体粉丝量

突破 560万，年阅读量超 3735.15万次。

7.税费缴纳方面，按时缴纳各类税费。

项目管理成效

1.资金使用精准合规，预算执行高效到位：资金全程严格遵循财务管理制

度与项目实施要求，专款专用、精准列支，资金使用合规性、规范性均

达 100%。
2.绩效指标全面达成，教育目标圆满落地：围绕决策、过程、产出、效益、

满意度五大类绩效指标推进公众教育工作，立项依据充分、程序规范，

绩效指标明确合理，预算编制科学；志愿者讲解场次、教育活动品牌系

列、教育活动覆盖人群类型等核心产出与效益指标均圆满完成既定目标；

观众对公众教育服务满意度达 90%，项目绩效实现情况自评 72分满分，

各项教育工作落地见效。

3.管理制度健全完善，执行落地闭环高效：建立健全公众教育项目全流程

管理制度，制定明确流程规范，管理制度健全性、制度执行有效性均达

100%。形成“策划-实施-评估-优化”的闭环管理机制，强化各部门协同

配合，保障公众教育各项工作高效推进、有序落地。

4.教育体系日趋完善，社会价值充分彰显：已形成以“@苏博”系列品牌

为核心、以馆校合作为支撑、以志愿服务为补充的多元化博物馆公众教

育体系，实现了年龄、兴趣、人群的全覆盖，切实发挥了博物馆的社会

教育功能。通过特色教育活动、志愿服务项目、馆校合作实践，让博物

馆文化走进校园、走进社区、走进各类群体，为公共文化服务体系建设



提供了苏博范本，社会价值与行业示范作用充分彰显。

项目管理存在

的问题及原因
无

进一步加强项

目管理的建议
无


