
 
 
 

苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 
项目名称 全域旅游发展经费 项目年份 2025 

项目主管部门(单
位) 

苏州市文化广电和旅游局 

年初预算

数 

当年使用上年结余、 
结转及当年预算追加追

减数 
财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数 

市级预

算执行

情况（万

元） 6848 498 5732.06 1613.94 1613.94 

其中： 财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

结转数 财政收回数 
市级财

政资金

使用情

况（万元） 5732.06 5192.75 539.31 0 539.31 

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额） 

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 

合计 6848 5192.75 

世界级旅游目的地建设 2350 2448.34 

苏州文旅营销推广 1225 1009.92 

文旅人才培养 220 134.3 

游客满意度提升 903 660.2 

世界级景区建设 1870 507.13 

苏州智慧文旅平台建设与

运营 
280 432.86 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效实

现情况（72

分） 

立项

依据

充分

性 

0.5 
100

% 
0.5 

 

立项

程序

规范

性 

0.5 
100

% 
0.5 

 

决

策

目

标 

绩效

指标

明确

性 

充分 

0.5 
100

% 
0.5 



 

绩效

目标

合理

性 

0.5 
100

% 
0.5 

 

资金

分配

合理

性 

1 
100

% 
1 

 

预算

编制

科学

性 

0.5 
100

% 
0.5 

 

预算

执行

率 

8 
90.

59% 
4.24 

 

资金

到位

率 

0.5 
100

% 
0.5 

 

资金

使用

合规

性 

2 
100

% 
2 

 

管理

制度

健全

性 

1 
100

% 
1 

 

制度

执行

有效

性 

=100% 

2 
100

% 
2 

 

专题

数据

分析

模型

数量 

1 2个 1 

 

国际

博物

馆日

活动

次数 

=2个 

1 1次 1 



 

旅游

新产

品、

新线

路开

发 

1 
24

条 
1 

 

举办

“旅

游+”

相关

活动

场次

数 

1 2次 1 

 

暗访

乡镇

街道

文化

站数

量 

1 
90

家 
1 

 

传统

媒体

渠道

宣传

信息

报道

条数 

1 
100

条 
1 

 

外语

导游

奖励

人数 

1 
20

人 
1 

 

软文

撰写

篇数 

1 
200

篇 
1 

 

组织

文旅

人才

培训

次数 

1 6次 1 

 

举办

国际

推广

活动

场次 

1 2次 1 



 

重点

课题

研究

数量 

1 6个 1 

 

举办

入境

游市

场线

上线

下推

广活

动场

次 

1 
12

次 
1 

 

举办

苏州

旅游

季发

布活

动次

数  

1 4次 1 

 

安全

演练

次数 

1 4次 1 

 

举办

寒山

寺新

年听

钟声

活动

次数  

1 1次 1 

 

省级

以上

等级

旅游

载体

评选

参与

数 

1 7家 1 

 

安全

演练

流程

执行

率 

1 
100

% 
1 



 

苏州

市文

旅指

挥中

心系

统故

障处

理率 

1 
100

% 
1 

 

博物

馆年

检合

格率 

1 
100

% 
1 

 

苏州

旅游

季发

布活

动内

容符

合度 

1 
100

% 
1 

 

外语

导游

奖励

补贴

发放

率 

1 
100

% 
1 

 

扶持

资金

到位

及时

性 

1 
100

% 
1 

 

举办

苏州

旅游

季节

发布

活动

及时

性 

1 
100

% 
1 

 

外语

导游

奖励

发放

及时

性 

1 
100

% 
1 



 

安全

演练

及时

性 

1 
100

% 
1 

 

博物

馆社

区、

校园

推广

覆盖

人数 

1.2 
500

人 
1.2 

 

新增

A级

景区

数 

1.2 2家 1.2 

 

专业

媒体

宣传

报道

篇数 

1.2 2篇 1.2 

 

对客

客流

调控

应用

累计

点击

量 

1.2 

15.

382

万

次 

1.2 

 

国际

博物

馆日

活动

参与

博物

馆数 

1.2 
50

家 
1.2 

 

寒山

寺新

年听

钟声

活动

在线

观看

人次 

=500

人 

1.2 

400

万

人 

1.2 



 

境外

新媒

体平

台发

帖量  

1.2 
420

条 
1.2 

 

公共

安全

综合

演练

问题

整改

率 

1.2 
100

% 
1.2 

 

国际

推广

活动、

入境

游市

场线

上线

下推

广活

动及

新媒

体平

台推

文累

计曝

光量 

1.2 
520

万 
1.2 

 

传统

媒体

渠道

宣传

专版

专栏

数量 

1.2 2个 1.2 

 

舆情

监测

报告

数量 

1.2 
70

个 
1.2 



 

纳入

统计

旅游

区点

游客

接待

量增

速  

1.2 
11.

5% 
1.2 

 

文旅

人才

培训

板块

覆盖

率 

1.2 
100

% 
1.2 

 

出具

暗访

测评

报告

数 

1.2 3份 1.2 

 

国内

游客

总量

全省

排名 

1.2 2名 1.2 

 

文旅

专题

数据

报告

份数 

1.2 
23

份 
1.2 

 

各渠

道新

媒体

曝光

及阅

读量 

1.2 
1.1

5亿 
1.2 

 

日常

舆情

监测

评估

报告

数量 

1.2 2个 1.2 



 

国内

旅游

收入

全省

排名 

1.2 2名 1.2 

 

旅游

业总

收入

全省

排名 

1.2 2名 1.2 

 

旅游

外汇

收入

全省

排名 

1.2 1名 1.2 

 

苏州

旅游

产品

满意

度 

1.2 
90.

09% 
1.2 

 

苏州

整体

印象

满意

度 

1.2 
90.

76% 
1.2 

 

苏州

旅游

服务

满意

度  

1.2 
90.

12% 
1.2 

 

苏州

旅游

安全

满意

度 

=90% 

1.2 
90.

91% 
1.2 

合计 68.24 

 

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转

以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实际

支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，

“产出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项



指标，即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为 2025
年 12 月 31 日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、20%、0 六级权

重予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；“决策”、“过程”、

“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，

完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%；五类指标的所有指标

实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%；某项指标无法提供具体数值，且

无说明，得 0 分。 

项目基本情况 

项目概况 

全域旅游发展经费项目旨在市委市政府的领导下，通过一系列文旅宣传

推广、举办文旅消费活动、发放补贴、优化市场服务、规范市场行为等

途径不断丰富优质文旅产品供给，提升文旅服务水平，促进境内外旅游

市场复苏向荣，推动文化和旅游高质量发展，满足市民和游客对美好生

活的期待。 

项目总目标 
完成苏州旅游经济指标提升，稳定我市旅游业在国内旅游市场重要地位，

提升苏州旅游目的地知名度和文旅行业服务管理水平。 
年度绩效目标 完成旅游业总收入全省排名前二的目标。 

项目实施情况 

2025 年，全域旅游发展经费市立项目，着眼推进落实全国、全省和全市

旅游高质量发展大会部署要求，抢抓文旅市场复苏机遇，持续深化文旅

融合发展，主要通过以下工作开展，实现了项目的年度绩效目标，取得

了较好的成效。  
1.宣传推广和文旅活动方面：围绕“四季苏州 最是江南”品牌，策划举

办寒山寺新年听钟声、苏州旅游季发布、国际旅游节等重点活动，全年

新媒体曝光及阅读量达 1.1 亿次；创新推出“王者荣耀”联动、青春苏

游记等跨界推广，打造“苏州宠你”等爆款短视频，深化区域合作，优

化“君到苏州”平台功能，全年发放千万元文旅消费券，有效提升苏州

文旅影响力与传播能效； 通过境外新媒体平台的推广投放以及国际推广

活动的开展，实现了吸引国际游客入境苏州游的效果转化；518 国际博物

馆日苏州活动在苏州考古博物馆启动，苏州考古博物馆同日开馆；  
2.优化市场服务方面：2025 年我局根据旅游市场主体市场需求开展苏州

旅游饭店与民宿发展服务技能赋能提升活动、开展应急救护培训；苏州

市文旅指挥中心持续做好运行保障工作，全年新增 24 个数据接口、527
路监控点位及 2 个主题分析页面，完成 1.2 亿条数据交换与近 70 次点调

任务。推出“AI 避高峰”対客客流调控应用，提供 24 小时实时客流查询

及当日各时段客流预测，支持景区周边交通及停车场信息便捷查询，同

步实现景区信息查看、门票预定等功能，构建全链路服务闭环。加强对

文旅人才的培训，提高文旅从业人员的素质。  
3.规范市场行为方面：从“实体化”、“手册化”出发，修编行业应急预案，

针对文化和旅游两大行业，在文化演出场馆和 A 级景区开展两次两个类

型的共 4 次安全应急演练；从“全员化”、“专业化”出发，完成 4 轮文

旅安全培训及 1 轮安全技能竞赛。安全警钟长鸣，对文旅行业的安全事

故防患于未然。  
4.补贴发放方面：为促进入境游，项目中部分扶持资金对承接苏州境外旅



游团队的外语导游，按照一定条件进行奖励补贴，有效促进入境游业务；

博物馆扶持资金及时足额发放至复核条件的民办博物馆。  
5.文旅资源开发：围绕世界级旅游景区建设和世界级旅游目的地建设的目

标，积极开拓文旅新产品新路线，对景区进行监管和提升，提高游客的

体验感，吸引更多游客来苏旅游，创造更好的文旅效益。 

项目管理成效 

通过各项工作的有序开展，促进了文旅市场的兴旺，丰富了优质旅游产

品供给，文旅消费潜力不断得以释放。  
1.2025 年开发旅游新产品 17 个，新线路 7 条；.常熟红豆山庄、张家港沙

洲优黄文化园通过 4A 级旅游景区景观质量评价；.纳入统计旅游区点全年

游客接待量增长 11.5%；全市接待入境过夜游客超 150 万人次，全省第一；

旅游创汇 189961.3 万美元，全省第一。成功获评 2026 年东亚文化之都。

苏州考古博物馆成为全省第一家考古专题博物馆。  
2.通过发放补贴，有效激发外语导游入境地接积极性，提升入境游地接能

力，有力推动我市入境游市场快速发展。博物馆扶持资金发放引导支持

社会力量参与博物馆事业发展。  
3.项目相关工作的实施对文旅市场起到了很好的服务和引导作用：苏州旅

游饭店与民宿发展服务技能赋能提升活动实现旅游饭店与民宿共享优质

资源、交流先进经验，旅游饭店的标准化服务与民宿的个性化体验形成

合力，推动苏州旅游住宿业整体品质与竞争力提升；苏州市文旅指挥中

心系统全年运行平稳，尤其在节假日期间，有效发挥文旅调度指挥数字

底座核心作用，为全市文旅工作提供坚实支撑。“AI 避高峰”対客客流调

控应用荣获“光华杯”千兆光网应用创新大赛人工智能专题赛二等奖。

建立全域感知的文旅大数据监测分析体系，以数智化手段赋能文旅市场

精准研判。  
4..通过安全检查和培训演练有效提升企业基层一线人员安全生产责任意

识和风险防御应急处置能力，降低文旅场馆和营运场所安全事故的发生

率； 

项目管理存在

的问题及原因 

1.尽管文旅推广活动曝光量和参与度较高，但消费转化率仍有提升空间。  
2.文旅项目数量多，涉及到的业务场景复杂，部分项目需求具有突发性，

年初难以精准判断项目工作量和完成时限，加大了资源分配的难度。          
3.文化和旅游行业生产经营单位范围广、种类多、从业人员数量大，在当

前安全生产六化推进工作中，主要参与人员为生产经营单位负责人和安

全管理人员，下一步工作应深入广大行业从业人员，将六化工作落实到

个人、到岗位。                    

进一步加强项

目管理的建议 

1.加强数据分析与应用，推广更多具有吸引力和消费力的文旅产品和资源，

赋能文旅消费。可结合“东亚文化之都”品牌优势，进一步策划国际文

旅交流活动，持续扩大入境游市场规模；建立常态化数据监测机制，精

准跟踪游客规模、创汇等核心指标。      
2.每季度末复盘项目执行情况，调整下一季度项目优先级与资源分配方案。             
3.建议根据分行业分等级落实“六化”的要求，从市级层面指导文旅小微

指导企业开展可持续性的安全培训与风险手册编制工作，重点关注行业

从业人员安全技能普及、文旅行业安全视频素材和事故案例收集与传播

等方面的工作，将六化工作有效落地并产生管理效益。   
 




