
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

苏州市级财政支出项目绩效自评表

项目名称 阅读推广经费 项目年份 2025

项目主管部门(单

位)
苏州图书馆

市级预

算执行

情况（万

元）

年初预算

数

当年使用上年结余、

结转及当年预算追加追

减数

财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数

430 430 0

市级财

政资金

使用情

况（万

元）

财政拨款

数

实际支付数 资金结余、结转数

其中：

结转数 财政收回数

430 430 0

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

子项名称 调整预算数（万元） 实际支出数（万元）

合计 430 430

网上借阅投递 292 292

物流服务费用 138 138

项目 类别 指标名称 目标值 权重
实际完成

值
自评分

项目绩效实

现情况（72

分）

决策目标

立项程序

规范性
规范 0.5 100% 0.5

立项依据

充分性
充分 0.5 100% 0.5



绩效目标

合理性
合理 0.5 100% 0.5

绩效指标

明确性
明确 0.5 100% 0.5

预算编制

科学性
科学 0.5 100% 0.5

资金分配

合理性
合理 1 100% 1

过程目标

资金使用

合规性
合规 2 100% 2

资金到位

率
=100% 0.5 100% 0.5

预算执行

率
=100% 8 100% 8

管理制度

健全性
健全 1 100% 1

制度执行

有效性
有效 2 100% 2

产出目标

维护自助

服务点
=121 个 6.25 133 个 6.25

中心管理

软件平台

租赁

=1 个 6.25 1 个 6.25

年外借图

书册次
=140 万册 6.25 146.95 万册 6.25

项目完成

及时性

按预定计

划完成
6.25 100% 6.25

效益目标

全年读者

使用人次

>=420 万人

次
7.5

430.03 万人

次
7.5

提升苏州

图书馆的

社会知名

度

较高 7.5 100% 7.5

高峰日外

借图书能

力

=5000 册 7.5 5748 册 7.5

满意度目标
读者满意

度
>=90% 7.5 94.39% 7.5

合计 72

填表说明：1．“年初预算数”填预算批复数；“当年使用上年结余、结转及当年预算追加追

减数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或追减预算数；“财政拨款数”填财政部门实

际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转



以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数

+当年使用上年结余、结转及当年预算追加追减数-财政拨款数；计划结余数=财政拨款数-实
际支付数=计划结转数+财政收回数。2．“决策”、“过程”类指标每个指标的权重值固定，

“产出”、“效益”、“满意度”指标权重值是根据指标数量将每类指标总分值分摊到各项

指标，即各项指标分值=每类指标总分值/该类指标个数。3．各项数据采集的时间节点均为

2025年 12月 31日。4．定性指标根据实际完成情况按照 100%、80%、60%、40%、

20%、0六级权重予以评分。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预

期设定的目标值，完成 100%～130%得权重值满分，超过 130%的每超过 1%扣权重值 1%；

“决策”、“过程”、“满意度”类指标以 100%为满分；“效益”类每项指标的实际完成

值对应预期设定的目标值，完成 100%～200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣

权重值1%；五类指标的所有指标实际完成值每低于目标值1个百分点相应扣减权重值的5%；

某项指标无法提供具体数值，且无说明，得 0分。

项目基本情况

项目概况

阅读推广经费项目是一项以财政资金为支持的项目，项目计划实现年外

借图书达到 146.9万册，高峰日外借图书达到 5748册的目标。在项目

实施过程中，馆方持续关注并优化服务流程，确保读者能够享受到高品

质的借阅服务，从而提高读者满意度。

项目总目标 深入推进全民阅读，满足人民群众的精神文化需求

年度绩效目标 保证项目正常运营，满足苏州市民借阅需求。

项目实施情况

在项目实施过程中，图书馆采取了一系列措施来确保项目顺利进行。以

下是项目实施情况的详细描述：图书自助借阅点维护：图书馆按照预定

计划，在全市范围内设置了 133个图书自助借阅点，涵盖了各个社区、

学校、商场等公共场所。同时在 2025年优化了五个服务点位设置，充

分发挥网借服务的优势，做好最后一公里的服务。团队成员定期对这些

借阅点进行巡查，确保设备正常运行，方便读者借阅图书。同时，图书

馆还针对设备故障问题制定了应急预案，并与设备供应商保持密切沟通，

以便在设备出现问题时能迅速得到解决。图书投递业务合作：为了实现

图书馆网上借阅投递服务，图书馆与项目中标单位展开合作，为其提供



图书投递服务提供必要条件。图书馆与中标实施单位保持良好的沟通，

及时处理运输过程中可能出现的问题，确保图书能够按时、准确地投递

到自助借阅点。此外，图书馆还制定了严格的图书包装和运输标准，以

保证图书在运输过程中的安全。举办阅读活动：图书馆策划并组织了多

场阅读活动，包括“春节最美阅读姿势大赛：书香迎新，龙行龘龘”、“知

识唤醒计划——一期来阅野”和“阅读“友”好计划：成群结队，快乐

翻倍”等阅读推广活动。通过这些活动，不仅提高了读者对图书馆服务

的认知度，还激发了读者的阅读兴趣。为了确保活动效果，图书馆在活

动策划过程中充分调查读者需求，并与多个机构合作，共同推广活动。

此外，图书馆还对活动效果进行跟踪评估，以便对未来活动进行改进。

项目监控与评估：为了确保项目实施的顺利进行，图书馆建立了一套完

善的项目监控与评估体系。团队成员定期收集并分析关键指标数据，包

括图书借阅量、自助借阅点使用情况、图书投递服务满意度等。通过对

这些数据的分析，图书馆可以及时发现潜在问题，并采取相应措施进行

改进。人员配置与培训：为了确保项目实施的高效与专业，图书馆对人

员配置进行了严格把关。团队成员在各自领域具有丰富的经验与专业知

识，包括图书馆管理、活动策划、图书修复等。为了进一步提升团队成

员的业务水平，图书馆还组织了多场内部培训与外部研讨会，让团队成

员不断更新知识，提高技能。与相关部门沟通协作：项目实施过程中，

图书馆与相关部门保持紧密沟通与协作。例如，团队成员与图书馆内部

其他部门共同协调，确保图书馆内部资源的合理分配与利用。与此同时，

图书馆还与外部机构合作，共同推广阅读活动，提高活动的影响力。项



目宣传与推广：为了提高项目的知名度和影响力，图书馆制定了一套宣

传与推广策略。团队成员通过图书馆官方网站、社交媒体、宣传海报等

渠道，广泛宣传项目的相关信息。此外，团队成员还积极参加各类社区

活动，与社区居民互动，了解读者需求，以便更好地满足读者的需求。

总结来说，图书馆网上借阅投递项目在实施过程中，图书馆采取了一系

列措施，确保项目的顺利进行。这些措施包括维护图书自助借阅点、与

第三方投递业务合作、开展流通图书修复工作、举办阅读活动等。通过

这些努力，项目在一定程度上实现了既定目标，提高了读者的借阅体验

和满意度。然而，项目实施过程中仍然存在一些需要改进的地方，图书

馆将继续努力，为读者提供更好的服务。

项目管理成效

项目管理成效表现在以下几个方面：项目目标达成：通过图书馆的共同

努力，项目在实施过程中取得了显著成效。截至目前，项目已经完成了

一馆三处服务设施提升，维护了 133个图书自助借阅点正常运行，举办

了 20场阅读推广活动，投递服务履约率、第三方投递考核合格率、改造

合格率、图书修复合格率以及项目完成及时性等很大程度上满足了项目

的预期目标，为读者提供了优美的阅读环境以及便捷、高效的借阅服务，

并提升了市民的阅读兴趣。高效率的项目管理：图书馆在项目实施过程

中，通过合理的人员配置、明确的任务分工和高效的沟通协作，确保了

项目按计划推进。团队成员在遇到问题时能够迅速作出反应，及时调整

方案，保证项目进度不受影响。良好的沟通与协作：图书馆在实施过程

中，与项目实施单位和其他合作伙伴保持了良好的沟通与协作。通过有

效的沟通，团队及时了解各方需求和意见，调整方案，确保项目顺利推



进。优质的项目成果：图书馆通过严格的质量控制和对图书修复、阅读

活动的专业把关，确保项目的成果质量。此外，图书馆还关注读者的需

求和反馈，以用户为中心进行项目优化，提高了读者的满意度。成功的

宣传与推广：图书馆制定了一套宣传与推广策略，通过多种渠道向公众

传播项目信息。这些宣传活动不仅提高了项目的知名度，还吸引了更多

读者参与，有力地支持了图书馆网上借阅投递项目的实施。

项目管理存在

的问题及原因

尽管项目在实施过程中取得了一定的成效，但项目管理仍然存在一些有

待改进，具体如下：资源分配有待均衡：项目实施过程中，可能出现部

分自助借阅点的使用率较高，而其他地区的使用率较低的情况。这可能

导致资源分配不均衡，使部分地区的读者需求得不到满足。原因可能在

于图书馆在前期规划时对各地区借阅的实际需求和人口分布需要进一步

提高认识。宣传推广效果有待进一步提升：虽然图书馆开展了一系列宣

传活动，但在提高项目个性化满足读者需求方面，仍然存在一定的局限

性。原因可能是宣传手段和渠道单一，或者宣传内容无法吸引个性化读

者。反馈处理机制有待健全：图书馆在收集读者反馈方面，反馈及时性

可以进一步提高。原因可能是图书馆相关反馈流程有待于更加迅速。

进一步加强项

目管理的建议

优化资源分配：图书馆需在前期规划时充分考虑各地区的实际需求和人

口分布，合理配置资源，确保各地区的需求得到满足。同时，根据实际

运行情况，对资源分配进行动态调整，以提高资源利用效率。创新宣传

推广方式：图书馆需要创新宣传手段和渠道，提高宣传的吸引力。可以

尝试通过社交媒体、线上线下活动等多种现代方式，制定有针对性的宣

传方案。同时，关注目标受众的需求和兴趣，提高宣传内容的吸引力。



建立健全反馈处理机制：图书馆应建立完善的迅速反馈处理机制，确保

读者反馈能够及时得到处理。可以设立专门的反馈渠道，方便读者提出

建议。在收到反馈后，应及时分析问题原因，采取相应措施进行改进。


