苏州市国内一日游接待合同
合同编号：                  
	旅游者（ ）人
	姓   名
	身份证件号码
	旅行社
	名 称
	许 可 证 号
	导游员
	姓  名
	导游证号
	手 机

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

行
程
安
排
	成行团号
	出发时间
	出发地点
	返回地点

	
	
	
	
	

	
	参观游览
点安排
	序号
	游览项目
A级
	游览时间
	旅游
费用
及
安排
	成人     人×     元/人   儿童     人×     元/人
总价：                元

交通安排：车号             驾驶员            
餐饮安排：餐厅名称             标准          
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	5
	
	
	
	

	服务提示
	1. 行程景点须注明游览项目的具体内容及最短停留时间；2.旅游者可自愿购买人身意外保险； 3. 本合同一式两份，双方各执一份，自双方签字盖章之日起生效。4、参观游览、遵守规定、文明旅游、安全出行。

	争议解决
方    式
	1.协商。旅行社客服电话           ；2.投诉。国家旅游局投诉热线12301，苏州市便民服务热线12345，苏州市旅游质监执法机构投诉电话 0512-65223377，消费者协会投诉电话0512-68150315。协商或投诉调解不成的，按下列第     种方式解决：1、依法向人民法院提起民事诉讼；2、将争议提交姑苏区仲裁委员会仲裁。

	特别
规定
	    根据苏州市人民政府办公室文件苏府办［2018］341号文件《市政府办公室关于印发苏州市关于加强“一日游”市场长效管理工作措施的通知》规定：严禁旅游合同指定具体购物场所。根据《旅游法》、《旅行社条例实施细则》、《江苏省旅游条例》等法律法规关于“旅行社组织、接待旅游者，不得指定具体购物场所，不得安排另行付费旅游项目”的规定，取消“一日游”旅游合同中的购物附加条款。对旅游经营企业（者）未与游客签订旅游合同，旅游合同未载明游览景区、娱乐项目的具体内容和时间，未载明交通、住宿、餐饮等旅游服务标准，以及另行推销安排自费项目、强迫或变相强迫游客消费的行为，一律依法从速处理。                                                                                                                                                                              游客签字确认：                     

	是否已阅读并同意下述（合同责任）条款：
旅游者（签约代表）签字：           
电话：         
签约日期：    年    月   日       签约地点：
本旅游合同是您维护合法权益的重要保障，请妥善保管！
	是否已阅读并同意下述（合同责任）条款：
旅行社签章：      经办人：      签约地点：          电话：
签约日期：    年    月   日  营业地址：  
（按《旅行社条例实施细则》规定，旅行社应当妥善保存《旅行社条例》规定的招徕、组织、接待旅游者的各类合同及相关文件、资料，以备县级以上旅游行政管理部门核查。资料的保存期，应当不少于两年。）


苏州市旅游质量监督管理所、苏州市消费者权益保护委员会联合监制
合     同     责     任


第一条  旅行社
1.除法律另有规定外，旅行社对可能危及旅游者人身、财产安全的旅游项目未履行告知、警示义务，并采取防止危害发生的必要措施，造成旅游者人身损害、财产损失的，应承担相应的赔偿责任。发生危及旅游者人身安全的情形，旅行社未采取必要处置措施的，应承担相应的赔偿责任。
2.旅行社距约定出发时间12小时（含12小时）以上解除合同的，应向旅游者全额退还预付旅游费用；旅行社距约定出发时间12小时之内解除合同的，还应向旅游者支付旅游费用总额20%的违约金。
3.旅行社未按合同约定安排具有合法有效资质的旅游车辆、驾驶员或导游员的，应向旅游者全额退还已付旅游费用。如果因此给旅游者造成其他人身、财产损害的，旅行社还应承担相应的赔偿责任。
4.旅行社在行程中弃置旅游者的，应向旅游者全额退还已付旅游费用，并承担弃置期间给旅游者造成的必要的住宿费、餐饮费、返回交通费等实际损失。如果因此给旅游者造成其他人身、财产损害的，旅行社还应承担相应的赔偿责任。
5.旅行社违反合同包车游约定安排合车游的，应向旅游者支付旅游费用总额20%的违约金。出发前旅游者要求解除合同的，旅行社还应向旅游者全额退还已付旅游费用。
6.旅行社及导游员、驾驶员安排旅游者在其指定的购物场所购物或以参观等形式变相安排购物（合同中明示景点含购物场所的除外）的、强迫或者变相强迫旅游者购物的，每安排或强迫一次，旅行社应向旅游者支付旅游费用总额20%的违约金。旅游者要求退货的，旅行社应自旅游者向其交付货物之日起三日内承担退货责任。
7.旅行社及导游员、驾驶员安排另行付费项目的，旅行社应向旅游者全额退还另行付费项目价款。
8.旅行社及导游员、驾驶员擅自缩短游览时间、遗漏旅游景点、减少旅游服务项目的，应退还旅游者相应旅游费用（约定旅游服务项目未完成时间÷总游览时间×旅游费用总额），并支付旅游费用总额20%的违约金。
9.旅行社出现其他《旅行社服务质量赔偿标准》规定的需承担赔偿责任的情形，依照《旅行社服务质量赔偿标准》承担赔偿责任。
第二条 旅游者
1.旅游者不按约定支付旅游费用的，旅行社有权解除合同，旅游者应向旅行社支付业务损失费（最高不超过旅游费用总额）。
2.旅游者在距约定出发时间12小时（含12小时）以上解除合同的，旅游者应向旅行社支付实际发生的费用；旅游者在距约定出发时间12小时以内解除合同的，还应向旅行社支付旅游费用总额20%的违约金（实际发生的费用与违约金总计最高不超过旅游费用总额）。旅游者未按约定时间到达约定集合出发地点，也未能在出发中途加入旅游团队的，视为旅游者在距约定出发时间12小时以内解除合同。
3.旅游者在行程中解除合同或者擅自脱离旅游团队的，旅游者应向旅行社支付实际发生的费用。因此造成旅行社其他经济损失的，旅游者还应承担相应的赔偿责任。
4.旅游者违反合同约定妨碍旅游行程，给旅行社造成经济损失的，应承担相应的赔偿责任。
5.旅游者采取拖延行程等不正当方式解决争议，妨碍旅游行程、造成损失扩大的，应就扩大的损失承担相应的赔偿责任。
6.旅游者其他过错行为给旅行社造成经济损失的，应承担相应的赔偿责任。
第三条 不可抗力
发生不可抗力等不可归责于合同任何一方的事由，按下述情况处理：
1.导致合同无法履行或继续履行的，旅行社和旅游者均有权解除合同。未实际发生费用的，旅行社应向旅游者全额退还已付旅游费用；已实际发生费用的，由旅行社与旅游者协商合理分担，剩余费用退还旅游者。
2.危及旅游者人身、财产安全的，旅行社应当采取相应的安全措施。因此支出的费用，由旅行社和旅游者协商合理分担。
3.造成旅游者滞留的，旅行社应当采取相应安置措施。因此增加的食宿费用，由旅游者承担；增加的返回出发地的费用，由旅行社和旅游者协商合理分担。





使用说明


1.本合同为示范文本，供在苏州市以内的旅行社与旅游者签订国内旅游“一日游”合同时使用。
2.合同双方可根据具体情况，在协商一致的基础上以书面形式对解除合同的方式、退还旅游费用及支付违约金的期限等本合同示范文本有关条款的内容进行补充、细化，补充、细化的内容不得减轻或者免除应当由旅行社承担的责任。
   3.本合同示范文本由苏州市旅游质量监督管理所和消费者权益保护委员会共同制定、解释。


